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Regulamento das Operagoes Nao Negociagoes.
Conformidade com KYC e AML.

1. Objetivo e escopo

1.1. Este Regulamento das Operagdes de Nao Negociagdes. Conformidade com os padroes
KYC e AML (doravante denominado Regulamento) é um documento oficial da Empresa e se
aplica a Empresa, a todos os seus Clientes e parceiros.

1.2. O objetivo deste Regulamento é monitorar a conformidade com a legislagao no campo
do combate a legalizagéo (lavagem) de produtos do crime e do financiamento do terrorismo,
bem como o desenvolvimento de medidas destinadas a combater atividades financeiras
fraudulentas.

1.3. O Regulamento rege as operagdes nao comerciais do Cliente, inclusive os
procedimentos de depdsito e retirada da Conta.

1.4.  Este Regulamento é parte integrante do Contrato de Servigo.

1.5.  Fica determinado que o consentimento do Cliente com os termos do Contrato de
Servigo €, a0 mesmo tempo, uma concordancia com todas as disposi¢goes dos Regulamentos.
1.6. Se as disposi¢cbes deste Regulamento ndo estiverem em conformidade com as
disposigdes individuais do Contrato de Servico, as disposigdes deste Regulamento deverao
ser aplicadas (salvo disposigdo em contrario da natureza da obrigagéo). Esse fato ndo implica
a invalidade das demais disposi¢des do Contrato de Servigo.

1.7. O texto dessas regulamentagdes é de dominio publico e esta aberto para revisao por
terceiros. Ao mesmo tempo, a Empresa nao informa os Clientes sobre as medidas tomadas
no ambito do referido Regulamento, salvo disposi¢cdo em contrario da lei aplicavel.

1.8. O Cliente garante a origem legal, a propriedade legal e o direito de usar (ordenar) os

fundos transferidos por ele para as Contas.

2. Direitos e obrigagoes das Partes
21. OCliente se compromete a:
2.1.1. cumprir a lei, inclusive a legislagdo internacional regulatéria contra lavagem de

dinheiro, financiamento de combate ao terrorismo, trafico e abuso financeiro;
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2.1.2. nao participar (direta ou indiretamente), bem como em excluir o auxilio em agées
financeiras de natureza fraudulenta, bem como em quaisquer outras a¢des contrarias as
normas do direito internacional e nacional.;
2.1.3 nao participar (direta ou indiretamente) de quaisquer agdes que causem ou possam
prejudicar a Empresa na luta contra a legalizagao (lavagem) de produtos do crime.
2.2. A empresatem o direito de:
2.2.1. aqualquer momento a seu proprio critério, bem como de qualquer forma investigar
operagdes nao negociagoes suspeitas, conforme refletido na secao 3 deste Regulamento;
2.2.2. suspender(cancelar)asoperagdesespecificadasnacldusula2.2.1.doRegulamento
a qualquer momento sem aviso prévio, até que as razdes sejam esclarecidas e eliminadas
(seisso for possivel);
2.2.3. durante quaisquer verificagdes (investigagdes) para solicitar ao Cliente documentos
de identificacdo (passaporte, carteira de habilitagcdo, etc.), documentos que comprovem
o local de residéncia do Cliente, sua situacgao financeira, documentos que servem de base
para a posse legal e disposi¢do de fundos no Contas do Cliente, bem como quaisquer
outros documentos que contribuam para a investigacdo da Empresa (banco, documentos
de pagamento, etc.);
2.2.4. em caso de detecgao de operagdes suspeitas de ndo negociagao unilateralmente
sem aviso prévio:
- rescindir o Contrato com o Cliente;
- suspender (bloquear) a execugdo de operagdes pelo Cliente no terminal de

egociacao;
- recusar a realizagao da operagao ao Cliente;
- suspender o servigo e/ou fechar (recusar o servigo) a Conta do Cliente;
- limitar a retirada de fundos da Conta do Cliente de qualquer forma;
- deduzir da conta os custos (comissdes) associados a investigagdo da operagao

de nado negociagao;
- cancelar a operagéo de depdsito na Conta do Cliente com a devolugao dos

fundos por ele creditados em quaisquer dados de onde a conta foi depositada;
- fechar posigdes abertas do Cliente com fixagao preliminar do resultado financeiro;
- praticar outras agdes que a Empressa julgue necessarias e suficientes para a

Implementagao de medidas que visem o cumprimento da legislagao aplicavel, bem
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como a implementagao deste Regulamento. O Cliente aceita que esta lista de medidas
seja aberta e a qualquer momento possa ser complementada pela Empresa;
2.2.5. fechar a Conta do Cliente se o Cliente nao tiver realizado nenhuma operac¢ao na
Conta dentro de 6 meses e nao houver fundos na Conta.
2.2.6. A empresa ndo se responsabiliza por agdes (e suas consequéncias) realizadas
para investigar operagdes nao comerciais suspeitas, incluindo agdes relacionadas
ao fechamento de posi¢des abertas do Cliente e bloqueio da execugédo de operagdes
comerciais. A rescisdo do Contrato com o Cliente em conexdao com a descoberta pela
Empresa de tais operagées nao implica responsabilidade civil para a Empresa e nao

significa o descumprimento pela Empresa das disposi¢ées do Contrato com o Cliente.
3. Indicagoeso de Operagoes Nao Negociagoes suspeitas

3.1. Uma operagao (negociagao) é reconhecida pela Empresa como suspeita se:
3.1.1. Ocliente ndo apresentou as informagdes e documentos solicitados pela Empresa;
3.1.2. O cliente enviou documentos falsos, irrelevantes ou ilegiveis;

3.1.3. durante a verificagdo, o Cliente ndo apresentou os documentos ou informagdes
solicitados no prazo estabelecido pela Empresa, forneceu informacdes falsas (irrelevantes)
ou informagdes em formato ilegivel;

3.1.4. nao é possivel estabelecer uma conexdo com o Cliente, incl. sdo apresentados
com dados imprecisos (nimero de telefone, enderego de e-mail, etc.);

3.1.5. atividade excessiva em transferéncias sem fazer opera¢des de negociagdo na
conta foi revelada (crédito de fundos na conta, retirada de fundos);

3.1.6. conclusao detransagdes sem significado econdémico, desprovidas de razoabilidade
e finalidade;

3.1.7. a Empresa tem motivos para acreditar que a operagao realizada pelo Cliente foi
realizada com o objetivo de legalizar (lavar) o produto do crime ou financiar o terrorismo;
3.1.8. O Cliente, dentro do prazo estabelecido pela Empresa, ndo forneceu a Empresa as
informag0es necessarias para estabelecer seu beneficiario efetivo;

3.1.9. O Cliente, no prazo estabelecido pela Empresa, ndao forneceu a Empresa as
informag0es necessarias para estabelecer o beneficiario (a pessoa em cujos interesses o

Cliente atua);
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3.1.10.as informagdes recebidas pela Empresa durante a verificagdo do Cliente dao
motivos para acreditar que o dinheiro usado pelo Cliente foi obtido ilegalmente e (ou) sera
usado para fins ilegais;

3.1.11.0 cliente esta na lista internacional de procurados;

3.1.12.outras circunstancias e informagdes que sugiram que as operagdes realizadas
pelo Cliente sdo suspeitas.

3.1.13.Caso nédo haja indicios especificados na Seg¢ao 3 deste Regulamento, a operagao
também podera ser considerada suspeita pela Empresa com base na analise da mesma,
identificando seus componentes, levando em consideragao as circunstancias do caso,
informacgdes recebidas durante interagdo com o Cliente e outras informagdes que a
Empresa considere suficientes.

3.1.14.Se a operacgao do Cliente for considerada suspeita e/ou apenas se houver motivos
para acreditar que a operagdo é suspeita, a Empresa decidira sobre outras agdes em
relacdo a tal Cliente (seu terminal de negociacgdo, Conta individual) unilateralmente e a

seu exclusivo critério.
4. Procedimento de Pagamento

4.1. As operagdes nao negociagdes relacionadas com o depdsito da Conta do Cliente
e a retirada de fundos por ele sao regidas pelas disposi¢coes deste Regulamento.

4.2. 0 depdsito na conta pode ser feito pelo Cliente a qualquer momento conveniente
para ele e em qualquer moeda que a Empresa aceite no pais onde o Cliente esta localizado.
4.3. Todos os pagamentos (e seus componentes) feitos pelo Cliente sdo de
responsabilidade do Cliente.

4.4. O Cliente aceita que, no caso de usar dados bancarios desatualizados e/ou
irrelevantes da Empresa ao realizar operagbes nao negociagdes, a Empresa nao é
responsavel. O Cliente é o unico responsavel por se familiarizar com os novos detalhes
(relevantes) da Empresa publicados no site da Empresa.

4.5. Cada operagcdo de ndo negociagdo realizada pelos Clientes (incluindo o saldo
da Conta) é refletida no registro correspondente na segdo especializada do Terminal
de Negociagdo do Cliente. Ao mesmo tempo, o Cliente garante que é responsavel pela

veracidade de tais registos (Saldo de Conta) e compromete-se a monitorizar diariamente
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a sua exatiddo e pertinéncia. Caso sejam encontradas imprecisdes (erros) nos dados
refletidos, o Cliente é obrigado a informar imediatamente os representantes da Empresa
sobre eles através das informacgdes de contato publicadas no site da Empresa. O Cliente
tem o direito de enviar uma reclamacgao a Empresa de acordo com o procedimento para
envio de tais reclamacgdes, conforme estabelecido no Contrato de Servigo.

4.6. Se o Cliente nao realizar operagdes que resultem na alteragdo do saldo da Conta
do Cliente, no prazo de 6 (seis) meses a partir da data da dltima transagéo, a Empresa tem
o direito de estabelecer uma taxa de assinatura pelo uso de o terminal de negociagao e
/ ou para fornecer acesso a ele. O valor de tal taxa de assinatura e o procedimento para
debita-lo sdo determinados pela Empresa a seu exclusivo critério.

4.7. Todos os fundos do Cliente sdo armazenados nas contas da Empresa
separadamente dos fundos da Empresa.

4.8. As informacgdes sobre os pagamentos do Cliente, bem como quaisquer outras
informagdes de pagamento, sdo transmitidas pela Empresa por meio de canais de
comunicagao criptografados, atendendo a todas as medidas e padrées de segurancga

estabelecidos pelos sistemas de pagamento e pela legislagao internacional.
5. Crédito de fundos na conta do Cliente

5.1. Osfundos sdo creditados na Conta do Cliente sujeitos ao cumprimento pelo Cliente
das disposi¢oes deste Regulamento.

5.2. 0O Cliente tem o direito de realizar operagdes no terminal de negociagao apenas a
custa dos fundos préprios do Cliente creditados na Conta.

5.3. Odepdsito em conta é realizado pelo Cliente de acordo com as normas legalmente
estabelecidas (restricbes) do pais sob cuja jurisdi¢cdo esta operagado se insere.

5.4. 0O depodsito em conta é realizado por transferéncia de fundos para as contas da
Empresa ou para as contas dos Agentes de Pagamento autorizados pela Empresa. A lista
de agentes e seus detalhes sado colocados no terminal de negociagao.

5.5. Os fundos sao creditados na Conta do Cliente (com exce¢ao dos pagamentos de
compensacgao) no caso de:

5.5.1. recebimentos na Conta da Empresa do valor depositado pelo Cliente;

5.5.2. devolve para a Conta da Empresa o valor que foi transferido para o Cliente
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anteriormente, mas a Empresa, por motivos diversos, ndo conseguiu entrar em contato
com o Cliente para resolver a situagao e reenviar os fundos.

5.6. O depodsito da conta do Cliente é feito na moeda da Conta selecionada. Se a
moeda da conta e a moeda de transferéncia forem diferentes, os fundos sdo convertidos
na moeda da conta a taxa de cambio definida no momento em que o Cliente efetuou o
pagamento. A taxa de conversao é definida pela Empresa.

5.7. A moeda na qual a Conta do Cliente é reabastecida é refletida no terminal de
negociagao.

5.8. Aretirada de fundos da Conta Externa do Cliente pode ser feita em moeda diferente
da moeda da Conta Externa, mas apenas nos casos estabelecidos pelos Prestadores de
Servigos de Pagamento e/ou pela Empresa.

5.9. A Empresa tem o direito de regulamentar os valores creditados pelo Cliente, bem
como estabelecer os limites de tais valores (méximo e minimo), dependendo da moeda do
crédito, da moeda da conta e/ou do método de pagamento efetuado pelo Cliente.

5.10. O depésito na Conta do Cliente (crédito de fundos) é realizado em até 1 (um) dia
util apos o dia do recebimento do valor em dinheiro do Cliente na Conta da Empresa. Se
os fundos do Cliente ndo forem recebidos em sua Conta dentro de 5 (cinco) dias Uteis, o
Cliente tem o direito de enviar uma solicitagao correspondente a Empresa com um pedido
de verificagdo desse pagamento, anexando todos os documentos comprobatérios. A

solicitagdo é feita de acordo com o procedimento estabelecido pelo Contrato de Servico.
6. Métodos de Depésito

A empresa estabeleceu os seguintes métodos para depdsito de fundos:

6.1. Transferencia bancéria;

6.1.1. Através de uma transferéncia bancaria, o Cliente pode depositar na Conta a
qualguer momento conveniente para ele, desde que a Empresa trabalhe com este método
de depdsito;

6.1.2. O Cliente entende e aceita que a Empresa nao é responsavel pelos termos da
transferéncia bancaria;

6.1.3. Alista de documentos necessarios para a operagao de transferéncia de recursos é

determinada pela Empresa unilateralmente a seu critério;
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6.1.4. O depdsito de uma conta por transferéncia bancaria s6 é possivel se o Cliente
fornecer todos os documentos especificados na clausula 6.1.2. deste Regulamento;
6.1.5. O Cliente compromete-se a transferir fundos para a conta bancaria da Empresa
(refletida na Conta Pessoal) exclusivamente a partir da sua conta bancéria pessoal ou a
efetuar um pagamento sem abrir uma conta bancaria, mas apenas em seu proprio nome;
6.1.6. A Empresa reserva-se o direito de recusar o depésito do Cliente na conta (bloquear
a Conta, recusar-se a atender o Cliente ou rescindir o Contrato) em caso de violagéo por
este ultimo dos termos deste Regulamento e/ou do Contrato de Servigo, em particular,
mas nao limitado ao paragrafo 4.14 do Contrato;

6.1.7. O Cliente garante por meio deste que é responsavel pela exatiddao dos dados
de pagamento inseridos, incl. obriga-se a verificar os dados bancarios e a finalidade do
pagamento com os dados constantes da Conta Individual. A Empresa reserva-se o direito
de recusar a realizagdo de uma operagao ndao comercial em caso de incompatibilidade
entre o destino do pagamento do Cliente e o pagamento especificado na Conta Individual;
6.1.8. Se o Cliente ndo conseguir concluir a operacao de transferéncia de fundos para a
Conta, o Cliente devera entrar em contato com os representantes da Empresa para eliminar
os motivos que contribuem para isso;

6.1.9. A Empresa tem o direito de recusar o depdsito na Conta do Cliente se tal
reabastecimento for feito em nome de terceiros. Simultaneamente, a Empresa devolve os
fundos a conta de onde sairam, imputando ao Cliente todas as despesas desta operagao.
6.2. Transferéncia de um cartao bancario por meio de um provedor de servigos de
pagamento;

6.2.1. Usando os servigos dos provedores de sistemas de pagamento, o Cliente pode
depositar na Conta a qualquer momento conveniente para ele, desde que a Empresa
trabalhe com este método de depdsito;

6.2.2. A transferéncia pode ser feita pelo Cliente apenas com um cartdo bancario
registado em nome do Cliente;

6.2.3. Na Conta Individual do Cliente estao refletidos todos os tipos de cartdes bancarios
do sistema de pagamento internacional a partir dos quais pode ser feito um pagamento;
6.2.4. A Empresa tem o direito de recusar ao Cliente a transferéncia através de um
centro de processamento (crédito de fundos na conta), caso o Cliente viole os termos

deste Regulamento e/ou as disposi¢cdes do Contrato de Servigo. A Empresa tem o direito
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de suspender (bloquear) a execugao de quaisquer operagdes pelo Cliente e/ou rescindir
unilateralmente o Contrato com o Cliente, recusando ao Cliente servigos adicionais;
6.2.5. Seatransferénciafoifeitaem nome de terceiros, a Empresatem o direito de recusar
o depdsito de fundos na Conta do Cliente. Simultaneamente, a Empresa devolve os fundos
a conta de onde sairam, imputando ao Cliente todas as despesas desta operagao.

6.2.6. O Cliente entende e concorda que a Empresa nao é responsavel pelo momento
do pagamento, bem como por possiveis falhas no sistema de prestadores de servigos
de pagamento e/ou sistemas de pagamento internacionais, que possam levar a uma
alteracao nas condigdes do pagamento feito pelo cliente.

6.3. Pagamento eletronico;

6.3.1. Por meio de pagamento eletrénico, o Cliente pode depositar na Conta a qualquer
momento que lhe for conveniente, desde que a Empresa trabalhe com este método de
depdsito;

6.3.2. A Empresa tem o direito de recusar ao Cliente a realizagdo de um pagamento
eletronico (crédito de fundos na conta) em caso de violagdo pelo Cliente dos termos
deste Regulamento e/ou das disposigdes do Contrato de Servigo. A Empresa tem o direito
de suspender (bloquear) a execugao de quaisquer operacgoes pelo Cliente e/ou rescindir
unilateralmente o Contrato com o Cliente;

6.3.3. Um pagamento eletronico pode ser feito exclusivamente a partir da carteira
eletrénica pessoal do Cliente;

6.3.4. O Cliente aceita que é responsavel pela corre¢cdo dos dados inseridos na Conta
da Empresa durante a transferéncia (os detalhes devem coincidir com os detalhes
especificados na Conta Pessoal);

6.3.5. O Cliente entende e concorda que a Empresa nao se responsabiliza pelo prazo
do pagamento eletronico, bem como por eventuais falhas no sistema de pagamento
eletrébnico, que possam acarretar alteragdo nas condi¢gdes do pagamento efetuado pelo

Cliente.
7. Retirada de fundos da conta do Cliente

7.1. O Cliente tem o direito de, a qualquer momento, retirar fundos (no todo e em parte)

de sua Conta, enviando um pedido correspondente para retirada de fundos a Empresa.
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7.2. A solicitagdo do cliente para retirada de fundos deve satisfazer uma série de
condigdes.

Incluindo:

7.2.1. A solicitagao de retirada de fundos do Cliente deve ser formulada levando em
consideragao todas as normas e restricoes da legislagao vigente dos paises sob cuja
jurisdicdo esta transagao se enquadra;

7.2.2. A solicitagdo do Cliente deve cumprir as disposi¢cdes deste Regulamento, bem
como outros documentos da Empresa que regem as operagdes nao comerciais do Cliente;
7.2.3. A solicitagao do Cliente deve ser criada e enviada a Empresa por meio da Conta
Individual do Cliente. Uma solicitagao enviada de outra forma nao é aceita pela Empresa
para consideragao;

7.2.4. O Cliente tem direito a dispor de fundos apenas no valor do saldo da sua Conta no
momento do envio do pedido de levantamento de fundos;

7.2.5. Se asolicitagdo de retirada de fundos do Cliente indicar o valor que excede o saldo
da Conta do Cliente no momento do envio da solicitagdo (considerando todas as taxas,
dedugbes e pagamentos obrigatérios estabelecidos por este Regulamento e/ou pela
Empresa), a Empresa tem o direito de se recusar a executar tal ordem;

7.2.6. retirada de fundos é realizada da mesma forma que foi feito o depdsito na conta
do Cliente. Ao mesmo tempo, a Empresa se reserva o direito de limitar o valor dos fundos
debitados em um instrumento de pagamento ao valor depositado no saldo da Conta do
Cliente a partir deste instrumento de pagamento;

7.2.7. A Empresa tem o direito de retirar fundos do Cliente para um instrumento de
pagamento diferente daquele no qual o Cliente depositou o Saldo da Conta. A Empresa
toma esta decisdao em cada caso individualmente e a seu préprio critério. Neste caso, o
Cliente é obrigado a fornecer todas as informacgoes solicitadas pela Empresa (dados, etc.)
em outros documentos de pagamento.

7.3. Para fornecer servigos para a execugao do pedido do Cliente para retirar fundos
para a Conta Externa do Cliente, a Empresa tem o direito de atrair terceiros (Agentes).
7.4. Uma solicitagdo de retirada de fundos é executada pelo Cliente na moeda da
Conta. Se a moeda da conta for diferente da moeda de transferéncia, o débito sera feito na
moeda da conta. Ao mesmo tempo, os fundos sdo convertidos na moeda da conta a taxa

de cambio definida pela Empresa no momento de sua operagao de débito.

10
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7.5. O valor dos pagamentos obrigatorios, comissdes e outros custos durante a
operacao de retirada de fundos do Cliente, bem como a taxa de conversao, sdo definidos
pela Empresa e podem ser alterados unilateralmente a qualquer momento. Nesse caso, a
taxa de conversao pode diferir da taxa fixada pelos bancos centrais dos paises, bem como
da taxa de cambio do mercado.

7.6. A moeda naqual a Empresa transfere para a Conta Externa do Cliente (com base na
moeda da Conta do Cliente e no Método de débito) pode ser refletida na Conta Individual
do Cliente.

7.7. Os provedores de sistemas de pagamento podem estabelecer casos em que os
fundos sao creditados na Conta Externa do Cliente em uma moeda diferente da moeda da
Conta Externa.

7.8. A Empresa tem o direito de regulamentar o valor da retirada de fundos do Cliente,
bem como estabelecer os limites de tais valores (maximo e minimo), dependendo da
moeda de débito, moeda da conta e/ou método de transacéo pelo Cliente. Tais restrigcdes
podem ser refletidas na Conta Pessoal do Cliente no momento da apresentagao por ele de
um pedido da Empresa para sacar fundos.

7.9. Sobre o pedido de retirada de fundos recebidos do Cliente, a Empresa deve decidir
no prazo de 7 (sete) dias a contar da data do recebimento, salvo se

7.9.1. A empresa detectou indicios de transagao suspeita de acordo com as disposi¢des
deste Regulamento;

7.9.2. Ocorrerem interrupgdes no funcionamento de software, energia elétrica, bem como
outras falhas de natureza técnica que afetem o prazo de decisdao da Empresa.

7.10. Caso os fundos nao tenham sido recebidos na Conta Externa do Cliente no prazo
estabelecido pela clausula 7.9. deste Regulamento, o Cliente tem o direito de entrar em
contato com os representantes da Empresa a fim de descobrir os motivos dessa situagao.
7.11. Se o Cliente cometeu um erro nos detalhes ao emitir uma ordem de levantamento
de fundos, em resultado do qual os fundos nao foram recebidos na Conta Externa do
Cliente, as consequéncias sob a forma de pagamentos adicionais (custos, comissoes,
deducdes, etc.) sdo da responsabilidade do Cliente e sdo pagas pela sua pontuagao. Se
a consequéncia de tais acgdes do Cliente for a impossibilidade de devolver os fundos, o
Cliente assume a responsabilidade total e exclusiva por este evento.

7.12. Se areceita do Cliente exceder o valor do depdsito, a retirada dessa receita para

11
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a Conta Externa do Cliente s6 sera possivel de maneira especialmente estabelecida e
acordada pelas Partes.

7.13. SeoClientedepositouosaldodaContadeumadeterminadaforma,eoprocedimento
para levantamento de fundos difere do procedimento estabelecido na clausula 7.1. deste
Regulamento, a Empresa tem o direito de retirar o valor previamente creditado pelo Cliente

da mesma forma no momento determinado pela Empresa unilateralmente.
8. Métodos de Retirada

8.1. Transferencia bancaria;

8.1.1. Tendo feito uma Solicitagdo por meio de Documento Pessoal, por meio de
transferéncia bancaria, o Cliente pode receber dinheiro no momento conveniente, desde
qgue a Empresa trabalhe com esse método de transferéncia;

8.1.2. O Cliente entende e aceita que a Empresa nao é responsavel pelos termos da
transferéncia bancaria;

8.1.3. O cliente apresenta um pedido de retirada de fundos para uma conta bancaria
aberta exclusivamente em seu nome;

8.1.4. A Empresa transfere fundos de acordo com os detalhes especificados pelo Cliente
no respectivo aplicativo, levando em consideragdo a implementagao da clausula 8.1.3.
deste Regulamento. Presume-se que a conta bancdria especificada pertence ao Cliente.
8.1.5. A Empresa reserva-se o direito de recusar a execugao de uma ordem de retirada
ao Cliente em caso de violagao por este dos termos deste Regulamento e/ou do Contrato
de Prestacao de Servigos. Em caso de violagdes, a Empresa também tem o direito de
rescindir o Contrato com o Cliente, recusando-lhe a continuagéo do servigo.

8.2. Transferir para um cartdao bancario através de um prestador de servigos de
pagamento;

8.2.1. Tendo feito um Pedido através da Conta Individual do Cliente, através da
transferéncia para o seu cartdo bancario, o Cliente pode receber dinheiro no momento
conveniente desde que a Empresa trabalhe com este método de transferéncia;

8.2.2. Na Conta Individual do Cliente estao refletidos todos os tipos de cartdes bancarios

do sistema de pagamento internacional a partir dos quais pode ser feita uma transferéncia;
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8.2.3. Aretirada de fundos pode ser solicitada pelo Cliente apenas em um cartao bancario
registrado em nome do Cliente;

8.2.4. A Empresa tem o direito de recusar ao Cliente a realizag@o da transferéncia através
do centro de processamento (retirada de fundos da conta), caso o Cliente viole os termos
deste Regulamento e/ou as disposi¢oes do Contrato de Servigo para a prestagao de servigos.
A Empresa tem o direito de suspender (bloquear) a execugdo de quaisquer operagdes pelo
Cliente e/ou rescindir unilateralmente o Contrato com o Cliente, recusando ao Cliente o
servigo posterior,

8.2.5. O Cliente entende e concorda que a Empresa nao é responsavel pelo momento
do pagamento, bem como por possiveis falhas no sistema de prestadores de servigos de
pagamento e/ou sistemas de pagamento internacionais, que possam levar a uma alteragéo
nas condigbes do pedido para levantamento de fundos solicitado pelo Cliente.

8.3. Transferéncia eletronica;

8.3.1. Tendo feito uma solicitagdo através da Conta Individual do Cliente, por transferéncia
eletronica, o Cliente pode receber dinheiro a qualquer momento que lhe for conveniente,
desde que a Empresa trabalhe com este método de transferéncia;

8.3.2. O cliente submete o pedido de levantamento de fundos para uma conta eletrénica
registada (aberta) exclusivamente em seu nome;

8.3.3. A Empresa reserva-se o direito de recusar a execugao de uma ordem de retirada
ao Cliente em caso de violagao por este ultimo dos termos deste Regulamento e/ou das
disposi¢des do Contrato de Servigco. Caso tais violagbes sejam detectadas, a Empresa
também tem o direito de rescindir o Contrato com o Cliente, recusando-lhe a continuagao do
Servico;

8.3.4. Parte-se do principio que a conta eletronica indicada pelo Cliente pertence ao Cliente.
O Cliente confirma e garante que fornecera os dados para o levantamento dos fundos apenas
para as contas electrénicas que pertencem (sob controlo total) ao Cliente;

8.3.5. A Empresa transfere fundos de acordo com os detalhes especificados pelo Cliente
no respectivo aplicativo, levando em consideragao a implementagao da clausula 8.3.2. deste
Regulamento.

8.3.6. O Cliente entende e concorda que a Empresa nao é responsavel pelo momento

do pagamento eletronico, bem como pelo mau funcionamento do software e outras
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falhas de natureza técnica que impegam a execugéao do pedido do Cliente e ndo dependam

da vontade do a Empresa.

8.4. Alista de métodos de retirada esta aberta e pode ser complementada pela Empresa

unilateralmente, a critério da Empresa.
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9. Servigo 1-Click. Termos de uso

9.1.  Aopreencheruma forma de pagamento especializada, o Cliente insere os dados do
seu cartao de pagamento (banco). Se o Cliente pressionar o botao “confirmar pagamento”,
marcando a caixa “Salvar cartao”, ele expressa automaticamente sua concordancia
incondicional com os Termos de Servigo “1-Click” e permite que o provedor de servigos
de pagamento debite do pagamento (bancario) o Cartdo do Cliente, a pedido do Cliente, a
quantia em dinheiro determinada pelo Cliente para depositar o saldo da Conta do Cliente
sem reinserir os dados do cartdo (sem autorizagdo adicional).

9.2. O Cliente concorda que o servigo 1-Click estara disponivel para o Cliente dentro
de 2 (dois) dias Uteis a partir da data de acordo com os Termos do Servigo 1-Click. A
confirmagao sera enviada ao Cliente por e-mail.

9.3. Através do servigo “1-Click”, o Cliente confirma e garante que é o titular pleno do
cartao “bancario” de pagamento guardado.

9.4. O Cliente concorda em nao realizar nenhuma agado destinada a contestar
pagamentos feitos com um cartao armazenado como parte do servigo 1-Click.

9.5. Ao utilizar o servigo “1-Click”, o Cliente compromete-se a suportar todos os custos
adicionais associados a prestagao deste servico, incluindo mas nao limitado a impostos,
taxas, tarifas e outros pagamentos. A empresa (prestador de servigos de pagamento) ndo
é responsavel pelo pagamento de tais valores.

9.6. O Cliente confirma que o servigo 1-Click funcionara até o momento em que o
proprio Cliente cancela sua agdo. O cliente tem o direito de recusar este servigo. Isso
pode ser feito através da Conta Pessoal, excluindo os dados do cartdo de pagamento
(bancério) inseridos anteriormente da lista de cartdes salvos.

9.7. O Cliente concorda que todos os pagamentos feitos por ele para depositar o saldo
da Conta sao de responsabilidade do Cliente. A Empresa e/ou o prestador de servigos
de pagamento apenas efetuam o pagamento indicado pelo Cliente no valor por ele
estabelecido.

9.8. 0O preenchimento do formuldrio de pagamento é uma garantia para o Cliente de
que esta a agir de acordo com a legislagao dos respetivos paises sob cuja jurisdi¢cao se
insere a operagao, sendo também titular de um cartdo de pagamento (bancario) e tem o

direito de utilizar o servigos prestados pela Empresa.
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9.9. Apds a confirmacgao do pagamento, o Cliente ndo podera retirar (cancelar) tal
pagamento. Acredita-se que o pagamento seja processado e irrevogavel.

9.10. O cliente também concorda e confirma que:

9.10.1.0 provedor de servigos de pagamento nao é responsavel por violagao ilegal ou ndo
autorizada das proibi¢goes de uso do site da Empresa e/ou terminal de negociagao;
9.10.2.0 pagamento efetuado pelo Cliente é processado pelo prestador de servigcos de
pagamento, o que significa que o pagamento confirmado ndo pode ser cancelado, ndo
havendo forma legal de devolugao dos valores pagos;

9.10.3.se o Cliente pretende retirar fundos da Conta do Cliente, ele pode usar o terminal
de negociagao;

9.10.4.usando os servicos da Empresa, assume qualquer responsabilidade pelo
cumprimento das leis dos paises onde o site da Empresa e/ou terminal de negociacgéo é
usado;

9.10.5.Ele é plenamente competente, estd em seu perfeito juizo, e também tem a
personalidade juridica necessaria para exercer seus direitos e cumprir obrigagées no
ambito da prestagao de servigos pela propria Empresa.

9.11. Efetuando a operacao de depdsito do Saldo da Conta, o Cliente concorda em
cumprir as regras e restricoes estabelecidas pela Empresa. Ao mesmo tempo, o Cliente
concorda que o prestador de servigos de pagamento € apenas o executor do pagamento
e nao é responsavel pela impossibilidade de processar os dados do cartdo de pagamento
do Cliente, pela recusa de processamento, pela falta de confirmag¢ao do pagamento pelo
banco que emitiu o cartdo do Cliente, pela qualidade dos servigos da Empresa e seu
volume, bem como por qualquer alteragao de pregos e/ou valores.

9.12. O Cliente compromete-se a monitorar de forma independente todas as alteragdes
relacionadas a politica da Empresa prestadora do servigo 1-Click e refletidas no site da
Empresa.

9.13. As partes concordam que a troca de informagdes ocorre na Conta Individual do
Cliente. Em alguns casos, a troca de informagdes pode ser realizada por e-mail, mas
somente se a Empresa assim o aprovar.

9.14. Caso o Cliente ndo concorde com o disposto neste Regulamento, devera recusar-se
a efetuar o pagamento. O cliente também tem o direito de entrar em contato com os

representantes da Empresa.
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