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Divulgagao de Riscos
1. Disposigoes gerais

1.1.  Antes de se registrar no site da Empresa, o Cliente (Cliente em potencial) é obrigado
a estudar este contrato de Divulgacgao de Riscos.

1.2. O registro do Cliente no site da Empresa, no terminal de negociagao, bem como
qualquer intengdo de realizar operagbes na plataforma de negociagado, é a base para
acreditar que o Cliente estudou completamente e concordou com as disposi¢coes deste
Contrato de Divulgagao de Risco.

1.3. O contrato de Divulgagéo de Risco € parte integrante do Contrato de Servi¢co datado
de 1° de fevereiro de 2020.

1.4. Fica determinado que o consentimento do Cliente com os termos do Contrato de
Servigo é, ao mesmo tempo, um consentimento com todas as disposi¢des do contrato de
Divulgacao de Risco.

1.5. O Cliente reconhece e aceita que a lista de riscos refletida neste contrato ndo esta
fechada devido a grande variabilidade de possiveis eventos no mercado financeiro.

1.6. O contrato de divulgagao de risco é apenas para orientagao.
2, Objetivo da Divulgacao de Riscos

2.1. Os objetivos deste contrato de Divulgagao de Riscos séo:

2.1.1. informar o Cliente, tanto quanto possivel, sobre os possiveis riscos associados as
transagdes nos mercados financeiros;

2.1.2. alertar o Cliente sobre os riscos associados ao trabalho com derivativos;

2.1.3. divulgar ao Cliente informagdes sobre a possibilidade de receber uma perda como
resultado da negociagdo de instrumentos financeiros derivativos.

2.1.4. A empresarecomenda que o Cliente, ao realizar qualquer operagao no mercado
correlacione os possiveis riscos de tais operagdes com os objetivos e, principalmente, com
as capacidades financeiras do cliente.

2.1.5. No ambito desta Divulgagao de Riscos, a Empresa nao pede que o Cliente se recuse

a realizar transag6es com instrumentos financeiros derivativos, mas esta tentando ajudar
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o Cliente a entender os possiveis riscos e a abordar com responsabilidade a questao
da celebragdao de um contrato com a Empresa, escolhendo a estratégia correta para a

celebracao de transagdes sobre riscos financeiros.
3. Tipos de Risco
3.1. Riscos de Negociagao - riscos associados ao processo de negociagao:

3.1.1. Instabilidade do mercado financeiro (incluindo uma mudanga brusca no prego do
ativo subjacente);

3.1.2. O cliente deve estar ciente de que varios eventos econdmicos podem levar
a mudangas bruscas no valor dos ativos. Quando tal evento ocorre no fechamento do
mercado, quando ele abre, o prego do ativo subjacente pode diferir enormemente do
preco que estava quando o mercado foi fechado. Além disso, o Cliente pode perder a
oportunidade de fechar uma transagao aberta a um prego favoravel para ele. Esses casos
podem levar tanto a perda de peso quanto a lucros significativos.

3.1.3. Volatilidade do mercado;

3.1.4. Sempre ha mudangas no mercado aberto. Quanto mais dinamico for o mercado,
maior sera a taxa de variagdo do prego de um instrumento financeiro e, respectivamente,
maior sera o lucro que vocé podera obter. Deve-se entender que os ativos altamente
volateis sdo caracterizados ndao apenas por uma alta taxa de ganhos sobre eles, mas
também sdo mais arriscados em termos de perda de capital.

3.1.5. Liquidez dos instrumentos financeiros;

3.1.6. O valor dos ativos é afetado por um grande numero de fatores, que vao desde a
relagdo entre oferta e demanda por eles, até eventos de natureza econémica e

politica, em escala nacional ou internacional.

O cliente deve se adaptar as condi¢gdes de mercado em constante mudanga e entender
que sempre ha a possibilidade de nao receber o lucro planejado por um motivo ou outro.
3.1.7. Ocliente entende e reconhece que o tempo para processar sua solicitagédo (pedido)
em condi¢des de mercado instaveis (condi¢des diferentes das normais) sempre aumenta.
Além disso, na fila de solicitagdes no servidor da Empresa, sé pode haver uma solicitagao

do Cliente. Uma tentativa de reenvio de uma solicitagao sera rejeitada;
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3.1.8. O cliente esta ciente de que um instrumento financeiro derivativo, ou seja, seu prego
é derivado do prego do ativo subjacente ao qual esta vinculado.

3.2. Riscos nao comerciais - riscos associados a condi¢cdes de trabalho externas:

3.2.1. Interrupgdes no trabalho ou apagao total de eletricidade, equipamentos do Cliente ou
operadora de telecomunicagdes;

3.2.2. Uso pelo Cliente de tais canais de comunicagao, software ou equipamento que
estejam associados ao risco de ndo recebimento (recebimento fora do prazo) de mensagens
da Empresa;

3.2.3. Desconexao completa dos canais de comunicagédo do Cliente (destruicéo fisica), o
que levou a uma falta de comunicagéo entre o provedor do Cliente, o provedor de servigos e
o servidor da Empresa;

3.2.4. Baixa qualidade de transmissao nos canais de comunicagao usados pelo Cliente ou
nos canais usados pelo provedor de comunicacgao, que, por sua vez, € usado pelo Cliente;
3.2.5. Operacgao inadequada do equipamento do Cliente;

3.2.6. Desconexao dos canais de comunicagao usados pela Empresa, em particular como
resultado de sua destruicdo (dano) por terceiros;

3.2.7. Acgdes ou omissoes de terceiros, inclusive maliciosas, que levaram ou podem

levar a mau funcionamento (desligamento completo) de sistemas elétricos, sistemas de
comunicagao, informagoes, etc;

3.2.8. O Cliente aceita que a atividade no mercado de derivativos depende diretamente da
operacao da rede da Internet, portanto, ha sempre o risco de interrup¢des no funcionamento
ou desconexao completa dos canais de comunicagao, equipamentos, software, o que, por
sua vez, pode levar ao nao cumprimento da solicitagao do Cliente no prazo e de acordo com
suas instrugdes. A empresa nao é responsavel no caso de tal recusa de execugao;

0 Cliente entende que, comoresultado de interrupgdes na operagao darede da Internet
(incluindo, mas néo se limitando a, mau funcionamento do software, conexao de hardware,
ataques de hackers, etc.) ou sua completa auséncia, o acesso ao terminal de negociagéo,
a pagina da web e ao servidor da Empresa sera fechado. A Empresa nao é responsavel por
quaisquer perdas (lucros cessantes, outras despesas, etc.) do Cliente resultantes de eventos
durante os quais o Cliente ndo obteve acesso ao terminal de negociagao (site, servidor) e a
solicitagao do Cliente ndo foi executada. O Cliente aceita que tais eventos da Empresa nao

sdo controlados.
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O cliente assume todos os riscos (inclusive financeiros) associados a falhas na
rede, no software, nas comunicagdes, nos equipamentos, etc.

O cliente esta ciente do risco de perda da transagéao, perda financeira mediante a
ocorréncia de circunstancias de forga maior, que incluem circunstancias extraordinarias e
inevitaveis sob as condi¢des dadas, incluindo, mas nao se limitando a

-guerras,inundacgoes,incéndios, terremotos e outros desastres naturais, greves, atos
terroristas, agitagdo em massa, tumultos, mudangas na legislagao vigente, interrupgoes
na operagao de software, redes elétricas, instabilidade do fluxo de cotagdes e assim por
diante, que, de acordo com a Empresa, levaram ou poderiam levar a uma mudanga nas
condigdes de mercado em relagdo aos instrumentos financeiros (ativos) e impediram o
cumprimento adequado das obrigagdes; fechamento de qualquer mercado com base no
qual a Empresa constréi cotagdes, sua liquidagao ou suspensao de atividade, a introdugéao
de restrigdes especiais em tal mercado, certas condigdes, bem como a ocorréncia ou ndao
de um evento em tal mercado;

3.3. A Empresa tem o direito de fornecer ao Cliente varios tipos de informagdes,
incluindo informagdes analiticas, noticias, financeiras e outras informagdes sobre o
mercado, bem como fazer seus comentarios e recomendagdes sobre as condi¢des do
mercado (doravante - as Informacgdes). Ao mesmo tempo, o Cliente esta ciente de que:
3.3.1. essas Informagdes sao fornecidas pela Empresa apenas para fins informativos; a
Empresa nao é responsavel por essas Informacgdes e ndo oferece nenhuma garantia sobre
sua relevancia, precisao e exatidao;

3.3.2. Essas Informagbes sdo apenas para fins informativos e ndo constituem uma
recomendacao direta de agao ou aconselhamento ao Cliente;

3.3.3. qualquer deciséo relativa aos investimentos do Cliente ou as operagdes realizadas
por ele é de inteira responsabilidade do Cliente e ndo depende de forma alguma das
Informagbes da Empresa;

3.3.4. caso as Informagdes tenham restricdes em relagdo a uma determinada pessoa ou
categoria de pessoas, o Cliente ndo devera divulgar tais Informagbes a essa pessoa ou
categoria de pessoas;

3.3.5. O Cliente determina de forma independente o uso ou nédo de tais Informagdes ao
tomar decis6es. Ao mesmo tempo, a Empresa ndo garante que, apds o recebimento das

Informagdes pelo Cliente, elas permanecerao relevantes;
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3.3.6. A Empresa tem o direito de, a qualquer momento e a seu critério exclusivo, editar ou
excluir as Informagdes sem aviso prévio ao Cliente.

3.3.7. A Empresa nao aconselhara o Cliente sobre a lucratividade da transagao, ndo fara
previsdes sobre posigdes abertas nem fara recomendagdes sobre decisdes de investimento.
3.4. O Cliente reconhece que o servidor da Empresa é a unica fonte confidvel de
informacgdes sobre as cotagbes atuais. As cotagdes refletidas no terminal de negociagao
do Cliente ndo sao confiaveis devido a uma possivel conexao instavel entre o terminal de
negociagao do Cliente e o servidor da Empresa, como resultado da qual parte dos precos dos
ativos pode ndo chegar ao terminal de negociagao.

3.5. Todas as perdas, inclusive financeiras, associadas ao nao recebimento pelo Cliente
de uma mensagem da Empresa ou a um atraso no recebimento, sao de responsabilidade do
Cliente.

3.6.  Orisco de operagdes repetidas se o Cliente ndo aguardar a confirmacgao do status da
transagao de acordo com o pedido anterior e enviar um novo pedido é de responsabilidade
do Cliente.

3.7. 0O Cliente reconhece que as informagdes recebidas e/ou enviadas por e-mail em
formato nao criptografado ndo estéo protegidas contra o acesso nao autorizado por terceiros.
3.8. Ofechamento da janela do navegador da Web pelo Cliente ndo cancela o pedido ou a
solicitagdo que ja foi enviada a ele para processamento.

3.9. O cliente é o unico responsavel por manter todas as informagdes confidenciais
relacionadas as suas operagdes de negociagdo. Quaisquer perdas financeiras do Cliente,
inclusive com acesso nédo autorizado ao terminal de negociagéo do Cliente (Conta Individual)
de terceiros, sdo de responsabilidade do Cliente.

3.10. A Empresa nao é responsavel pelo acesso nao autorizado de terceiros aos dados
pessoais do Cliente, enderegos de e-mail, conteudo de cartas, dados de acesso, etc., que
ocorreram ou poderiam ter ocorrido como resultado da transferéncia de tais informacoes
entre a Empresa e qualquer outra parte por meio de conexao a Internet, telefone ou meios
eletronicos.

3.11. 0 Cliente assume toda a responsabilidade por possiveis perdas financeiras e outras
perdas (riscos) se a execugdo das operagdes ndo for possivel no caso da introducédo de
restricdes legislativas no pais de residéncia do Cliente.

3.12. A Empresa nao garante que as transagodes relacionadas ao volume de negécios
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de instrumentos financeiros derivativos ndo estejam ou nao venham a estar sujeitas a
tributagdo. A Empresa nao fornece consultoria juridica, financeira ou de outra natureza
sobre as transagoes do Cliente. O cliente se compromete a buscar assisténcia qualificada
de forma independente caso tenha perguntas ou duvidas sobre obrigagdes fiscais.
O cliente é responsavel pelo pagamento de quaisquer taxas (incluindo impostos) para
transacgoes feitas por ele.

3.13. Se os fundos do Cliente para reabastecimento da Conta (retirada da Conta)
passarem por terceiros, a Empresa nao sera responsavel pelas agoes e/ou inagao de tais
pessoas.

3.14. Ao assinar os Sinais de Negociagao da Empresa, o Cliente entende e aceita que os
Sinais de Negociagao ndo sdo uma oferta, uma indicacao direta (recomendagéo) para que
o Cliente conclua uma operacgao ou aconselhamento profissional. Além disso, a Empresa
nao garante que os Sinais de Negociagao representem informacgdes verdadeiras, precisas
e atuais. A Empresa nao é responsavel perante o Cliente ou terceiros pelos proprios sinais
de negociagao ou pelas decis6es tomadas com base neles.

3.15. Ao enviar um Pedido de Empresa para uma operagao, o Cliente faz um relatorio
completo de suas agdes, avaliando as oportunidades e as perdas.

3.16. Ocliente escolhe sua prépria estratégia de negociacao e toma medidas especificas,
baseando-se em seu conhecimento pessoal e compreensao do mercado ou nas opinides
de especialistas profissionais independentes nesse campo e nao afiliados a Empresa.
3.17. Qualquer decisao do Cliente no site do mercado financeiro é de responsabilidade
do Cliente.

3.18. O cliente entende que a atividade no mercado de instrumentos financeiros
derivativos é especulativa, o que significa que ela acarreta riscos e é adequada apenas
para pessoas que estejam cientes e dispostas a assumir riscos financeiros, legais e
outros. Além disso, essas pessoas tém conhecimento suficiente e estao preparadas para

a perda dos valores investidos, levando em conta sua situagéo de vida (financeira).



