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Regulamento das Operagoes de Negociagao
1. Escopo

1.1.  Este Regulamento das Operagdes de Negociagdo (doravante - o Regulamento)
estabelece o procedimento para a realizagao de operagdes de negociagao que sao objeto
do Contrato de Servigo e também determina as condigdes basicas para tais operagdes
pelo Cliente.
1.2.  Este Regulamento é parte integrante do Contrato de Servigo.
1.3.  Incluindo este Regulamento define:

- a ordem e os métodos de interacdo entre a Empresa e o Cliente;

- 0 procedimento de processamento e execugéo de pedidos (solicitagdes, pedidos)

do Cliente para a operagao;

- determinacgao do valor do pagamento da operagao;

- 0 procedimento para processar e executar ordens de fechamento (fechamento

antecipado) de uma operagao;

- tempo de negociagao;

- condi¢Oes especiais para a operagao;

- outras condigdes para a operagao.
1.4. Fica determinado que o consentimento do Cliente com os termos do Contrato
de Servico é, ao mesmo tempo, uma concordancia com todas as disposi¢coes dos
Regulamentos.
1.5. O objetivo deste Regulamento, incluindo a determinacdo das agdes da Empresa na
condugao das operagdes comerciais.
1.6. Em casodeinconsisténcia entre as disposi¢des deste Regulamento e determinadas
disposi¢cdes do Contrato de Servigo, as disposi¢cdes deste Regulamento deverdo ser
aplicadas. Esse fato ndo implica a invalidade das demais disposi¢des do Contrato de
Servico.
1.7. AEmpresatemodireitodealterarunilateralmente as disposi¢des deste Regulamento

a qualquer momento, sem aviso prévio ao Cliente.
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2. Disposigoes gerais

2.1. O Cliente realiza operagdes de negociagado (trades) exclusivamente as custas de
seus proéprios fundos creditados na Conta pessoal do Cliente.

2.2. OCliente tem o direito de realizar operagdes de negociagdo somente se o saldo da
Conta do Cliente for suficiente para realizar tais operagdes. for suficiente para realizar tais
operacgoes.

Se o saldo real em dinheiro na Conta do Cliente na data da operagao for menor do que o
valor exigido para ela, a operagao nao sera concluida.

2.3. A cadaoperagao de negociagao do Cliente é atribuido um identificador especifico
de acordo com as regras estabelecidas pela Empresa.

2.4. O aparecimento do registro correspondente no banco de dados do servidor da
Empresa é a base para considerar que a solicitacdo do Cliente para concluir (fechar) a
operagao esta concluida, e a transagdo em si - concluida (fechada).

A conclusao (fechamento) da operagédo é feita na cotacdo que foi refletida por ultimo no
servidor da Empresa no momento em que a Empresa recebeu a solicitagao relevante do
Cliente.

2.5. Ao realizar operagbes comerciais, o Cliente ndo tem o direito de:

2.5.1. Participar de uma conspiragdo com outros Clientes com o objetivo de causar
qualquer tipo de prejuizo a Empresa, bem como realizar agdes destinadas a encontrar
métodos desonestos de conduzir operagdes, desejando assim receber beneficios
patrimoniais adicionais como resultado de tais agdes (enriquecimento sem causa);
2.5.2. Criar, selecionar, usar varios mecanismos automatizados, algoritmos e outros
produtos de software especializados que permitam ao Cliente realizar operagdes sem sua
participagao direta;

2.5.3. Usar a plataforma de negociagcao da Empresa e os servigos fornecidos com ela
para qualquer tipo de acéo ilegal, incluindo a¢des fraudulentas, bem como para operagdes
que sejam contrarias as leis do pais onde o Cliente esta localizado.

2.6. Ao realizar operagdes comerciais, a Empresa tem o direito de:

2.6.1. Para regular (limitar) o tamanho do valor minimo e/ou maximo da operagdo do
Cliente;

2.6.2. Regular (limitar) a quantidade total de operagdes concluidas pelo Cliente;
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2.6.3. Regular (limitar) o niumero total de operagdes realizadas pelo Cliente em um
determinado periodo de tempo definido pela Empresa a seu critério;

2.6.4. Regular (limitar) o nimero total de operagdes realizadas pelo Cliente em um ativo
definido pela Empresa;

2.6.5. Regular (limitar) o nimero total de operagdes e/ou operagdes realizadas pelo
Cliente simultaneamente para um ativo;

2.6.6. Estabelecer outras restricoes em quaisquer termos das operagdes, a seu critério

exclusivo.
3. Regras basicas de comunicagao e métodos de mensagens

3.1. A comunicagao entre a Empresa e o Cliente é realizada por meio de mensagens.
3.2. Qualquer mensagem de uma Parte s6 pode ser criada no terminal de negociagao.
3.3. Fica especificado que qualquer mensagem recebida pela Empresa por meio do
terminal de negociagdo do Cliente (aberto usando o nome de usudrio e a senha do Cliente)
é considerada como recebida do Cliente.

3.4. Setodas as outras coisas forem iguais, a solicitagdo (ordem, pedido) do Cliente é
processada pela Companhia por 0-4 segundos. No caso de desestabilizagao das condigdes
de mercado em termos de um ativo e/ou violagédo da qualidade da comunicagao entre o
terminal do Cliente e o servidor da Empresa, o tempo de processamento da solicitagao
pode ser aumentado.

3.5. A empresa se reserva o direito de rejeitar a solicitagdo do Cliente nos seguintes
casos:

3.5.1. nao houver fundos suficientes na Conta do Cliente para concluir a operagao;
3.5.2. na abertura (fechamento) do mercado, se o Cliente enviar uma solicitagdo antes
do recebimento da primeira cotagéo (apds o recebimento da ultima cotagédo) no terminal
de negociagao;

3.5.3. em condig¢Oes de mercado instdveis (a critério da Empresa);

3.5.4. sob outras condi¢des determinadas unilateralmente pela Empresa.
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4. Principios basicos de Operagoes de Negociagao

4.1. A conclusdo da operagao s6 é possivel com a concordancia da Empresa e do
Cliente com seus termos materiais, que incluem:

4.1.1. Selegao do ativo subjacente pelo cliente;

4.1.2. Determinacao pelo Cliente da dire¢ao da mudanga no preco do ativo;

4.1.3. Indicagao do valor da operagao;

4.1.4. Determinacgao do periodo de expiracao Negociagao digital;
4.1.5. Nivel-alvo de cotacgdes de ativos.

4.2. Apos determinar todas as condigdes, o Cliente concorda em se familiarizar com a
taxa atual do ativo selecionado, bem como com o tamanho do possivel pagamento.

4.3. A coordenagdo das condi¢des mencionadas na clausula 4.1. destas Regras é
realizada por meio da troca de mensagens entre a Empresa e o Cliente (a solicitagdo do
Cliente para uma operacgao, a confirmacgao da operacao, etc.).

4.4. Asolicitagao para a conclusao de uma operacao é enviada pelo Cliente a Empresa
por meio do terminal de negociagao. A solicitagdo deve conter todos os termos essenciais
da operacgao.

4.5 A solicitagdo do Cliente recebida no servidor da Empresa é verificada quanto a
exatidao de sua preparagao e a conformidade com as condi¢des de mercado.

4.6. Se a solicitagdo enviada pelo Cliente estiver correta e em conformidade com as
regras basicas para sua preparacgao, ela sera executada pelo servidor.

4.7. Asolicitagdo do Cliente sera rejeitada se:

- ndo houver fundos suficientes na Conta do Cliente para concluir a operagao;

-houve uma mudanga significativa na taxa de ativos desde o momento em que a solicitagao
foi enviada pelo Cliente até o momento em que a Empresa a processou;

- O tempo para aceitar operagdes foi concluido;

- 0 tempo para negociar um ativo foi concluido;

- A Empresa, a seu critério exclusivo, determinara a circunstancia suficiente para rejeitar a
solicitagé@o do Cliente.

4.8. O cliente ndo pode cancelar sua solicitagao para concluir uma operagao se ela ja

tiver sido enviada ao servidor da Empresa e estiver no status de “executada”.
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4.9. O resultado da analise da solicitagdo do Cliente é enviado pela Empresa para o
terminal de negociagao do Cliente:

- Se a solicitagédo do Cliente para concluir uma operagao for aprovada, entdo, em
uma segao especial de seu terminal de negociagao, o Cliente vera uma confirmagao
grafica da operacgéao relevante;

- Se a solicitagao do Cliente para concluir uma operagao for rejeitada, o Cliente vera
uma mensagem de erro no terminal de negociagao;

- Se o Cliente ndo tiver recebido uma confirmagao grafica da operagdo ou uma
mensagem de erro, o Cliente tem o direito de entrar em contato com o servigo técnico da
Empresa (servigo de suporte) para determinar o status de tal operagéo.

4.10. No caso de uma operagao, apenas o valor da operagao é deduzido da conta do
Cliente (nenhuma comisséo é cobrada).

4.11. As informagbes publicadas no site da Empresa e que contém dados sobre o
tamanho dos pagamentos nas operagdes sao aproximadas. O Cliente pode receber
informacdes precisas sobre a porcentagem de lucro somente no terminal de negociagéo,
apds determinar todos os termos essenciais da operagao e processar a solicitagao
relevante pela Empresa.

4.12. O Cliente concorda que o servidor da Empresa é a unica fonte que reflete
informacdes confidveis sobre o fluxo de cotagdes.

4.13. Ao publicar informacgdes sobre os pregos atuais dos ativos no servidor, a Empresa
tem o direito de usar quaisquer fontes de informacdo a seu critério exclusivo. Se as
informacgdes sobre o fluxo de cotagbes no servidor da Empresa forem diferentes das
informacdes publicadas em outras fontes, as operagdes de negociagdo ndo estardo
sujeitas a revisdo (cancelamento).

4.14. O Cliente entende e reconhece que na auséncia (violagdo) de uma conexao
ininterrupta com a Internet entre o servidor da Empresa e o terminal de negociagao do
Cliente ou outras falhas técnicas (defeitos) no software, o fluxo de cotagdes ou parte dele
pode nao ser refletido no terminal de negociagao do Cliente. Nesse caso, as informagdes
sobre o fluxo de cotagdes ndo sdo corretas e confidveis.

4.15. O Cliente concorda que todos os graficos no terminal de negociagdo sao
exclusivamente de natureza consultiva e nao refletem o prego atual da operagdo no

momento de sua execugao pelo Cliente.
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416. Se a solicitagdo do Cliente para a execugdo da operagao foi executada em uma
cotacdo que ndo era de mercado, apesar do fato de que tal cotagao estava refletida no terminal
de negociagao do Cliente no momento da operagao, a Empresa tem o direito de cancelar o

resultado financeiro de tal transacao.
5. Fechamento de Negécios

5.1.  Apdsaexpiragaodasposi¢coesdenegociagaoabertas,ocontratoseraautomaticamente
executado (fechamento da negociagao).

5.2. SeoClienteobtiverlucro, o saldo da contado Cliente aumentara no valor do pagamento,
e a negociagao sera excluida da lista de transagdes abertas no terminal de negociagao.

5.3. No momento da expiragdo da negociagdo, a plataforma de negociagédo fixa
automaticamente o valor do pre¢o de mercado atual do contrato. O valor fixado é comparado
com o prego pelo qual o contrato foi comprado, o que permite resumir a negociagao:

5.3.1. Se a dire¢do do movimento do preco do ativo for determinada corretamente
(estratégia lucrativa), o Cliente recebera um valor fixo de pagamento determinado no estagio
da negociacao;

5.3.2. seomercado tiver alterado o valor do preco do ativo na diregdo oposta (estratégia ndo
lucrativa), o pagamento sera zero.

5.4. Aestratégia lucrativa (0 comércio digital estd na zona lucrativa) é caracterizada pelas
seguintes condigoes:

5.4.1. se o prego de mercado do ativo selecionado no momento do vencimento for maior do
que o nivel-alvo da operagao, e o contrato tiver sido comprado para aumentar o valor do ativo
(“Paracima” ou “ Call”);

5.4.2. se o prego de mercado do ativo selecionado no momento da expiragao for inferior ao
nivel-alvo da operagéo, e o contrato tiver sido comprado para reduzir o valor do ativo (“Para
baixo” ou “Put”).

5.5. Seopregode mercado do ativo selecionado e o nivel-alvo da negociagdo no momento
de sua expiragao forem iguais, o valor devolvido ao contrato sera devolvido ao Cliente.

5.6. Se houver uma possibilidade técnica e o consentimento da Empresa, o Cliente tem o
direito de fechar prematuramente a negociacéo (fungéo de fechamento de negociagao digital

antes do vencimento).
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5.7. 0 fechamento antecipado da transacgao so é possivel se a Empresa e o Cliente
concordarem com suas condi¢gdes materiais. Tais condi¢ées sao acordadas por meio da
troca de mensagens entre a Empresa e o Cliente - o Cliente envia uma solicitagédo para
fechar a negociagéo e a Empresa, por sua vez, confirma (ou ndo confirma) o fechamento.
5.8. Antes de enviar uma solicitagdo a Empresa para fechar a negociagéo selecionada
pelo Cliente, o Cliente concorda em se familiarizar com a condigdo essencial, ou seja, 0
tamanho do pagamento para uma negociagao aberta sujeita a seu fechamento antecipado.
5.9. Ovalordo pagamento apés o fechamento antecipado da negociagao é determinado
unilateralmente pela Empresa, a seu critério. Em particular, o valor do pagamento afeta:

- valor da transagao;

- cotacdo de ativos (mercado e alvo);

- duragéo da transagao;

- dinamismo do mercado;

- outros fatores e condigdes de mercado.

5.10. A solicitagdo do Cliente para fechar a negociacgao recebida no servidor da Empresa
é verificada quanto a exatidao de sua preparagado e conformidade com as condigdes
atuais do mercado. Se a solicitagdo enviada pelo Cliente estiver correta e atender as
regras basicas para sua preparagao, ela sera executada pelo servidor da Empresa, caso
contrario, sera cancelada.

O Servidor podera cancelar a solicitagcdo do Cliente para fechamento antecipado da
negociagao se:

-houve uma mudanga significativa nataxa de ativos desde o momento em que a solicitagao
foi enviada pelo Cliente até o momento em que a Empresa a processou;

- 0 tempo em que é possivel fechar a negociagao antes do previsto terminou;

- A Empresa, a seu critério exclusivo, determinara a circunstancia suficiente para rejeitar a

solicitagé@o do Cliente.

5.11. O cliente ndo pode cancelar a solicitagdo para fechar a negociagao se ela ja tiver
sido enviada ao servidor da Empresa.

5.12. O resultado do processamento de uma solicitagdo para fechar uma negociagao
é refletido no terminal de negociagdo do Cliente, sujeito as capacidades técnicas da

Empresa e a conexao ininterrupta com a Internet entre o servidor da Empresa e o terminal
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do Cliente.

5.13. Se o Cliente ndo encontrar o resultado da execugéao da solicitagdo de fechamento
da negociagdao em seu terminal de negociagao dentro de um prazo razoavel, ele devera
entrar em contato com o servigo técnico da Empresa (servigco de suporte) para determinar
o status de tal solicitagao.

5.14. Quando uma negociacao é fechada, o valor do pagamento é adicionado ao saldo
da conta do Cliente, e nenhuma comissao é cobrada.

5.15. As informagdes publicadas no site da Empresa e que contém dados sobre o valor
dos pagamentos no fechamento da negociagao sao aproximadas. O Cliente pode receber
informacgdes precisas somente no terminal de negociagao, apds determinar todos os

termos essenciais da negociagao e processar a solicitagao relevante da Empresa.
6. Tempo de Negociacao

6.1. O periodo detempo dentro do qual o Cliente pode realizar opera¢des de negociagao
¢é estabelecido pela Empresa unilateralmente para cada ativo individual.
6.2. O cronograma de negociagao publicado no site da Empresa é aproximado e pode

ser alterado a critério exclusivo da Empresa.
7. Special Occasions of Conduction Trades

7.1. Ocasides especiais de condugao de negociagdes sdo aqueles eventos que nao
dependem da vontade das Partes, e nenhuma das pessoas que representam a Parte pode
controlar a ocorréncia dessas circunstancias.

7.2. A quaisquer ocasides especiais de condugdo de negdcios pertencem quaisquer
situagdes que ndo sejam normais e geralmente aceitas na estrutura de um volume de
negocios, incluindo:

- desastres naturais e causados pelo homem;

- eventos socialmente significativos (manifestagdes, comicios, greves, atos terroristas,
etc.);

- golpes do sistema politico (a nomeacdo de estadistas, a renuncia, a conducdo de

campanhas pré-eleitorais e eleitorais etc.);
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- operagbes militares (varios disturbios sociais, inicio de hostilidades, guerra, etc.);

- desastres financeiros (uma mudanca brusca na taxa de cdmbio em um curto periodo de
tempo, intervengdes na moeda, etc.);

- noticias micro e macroecondémicas que tém impacto direto no mercado financeiro
(indicadores econdmicos e suas alteragdes, noticias ou inovagdes nas politicas dos
bancos centrais, alteragdes nas taxas de juros, etc.);

- inovagOes legislativas (publicagcdo de novos atos legais regulatérios, alteragbes em
normas, leis etc.);

- declaragdes ressonantes de autoridades governamentais, lideres corporativos e outras
pessoas politicas e/ou publicas importantes;

- alteragdes nataxa de recebimento de cotagdes na plataforma de negociagado da Empresa;
- varios tipos de mau funcionamento do software da Empresa, conexao com a Internet,
falta de energia, etc,;

- erros no trabalho de terceiros que afetem diretamente e/ou impegam a prestacao de
seus servi¢os pela Empresa;

- circunstancias mencionadas na se¢ao 11 do Contrato de Servico;

- outros casos.

7.3. No caso de qualquer uma das circunstancias da Se¢éao 7 deste Regulamento, as
acoes reais da Empresa na condugdo das operagdes comerciais podem ser contrarias as
disposi¢des deste Regulamento. Além disso, a Empresa se reserva o direito de:

- cancelar solicitagdes de clientes, inclusive na conclusdo de uma negociagédo, seu
fechamento (fechamento antecipado) e outras solicitagdes;

- alterar o indice de pagamento das negociagdes do Cliente;

- alterar (cancelar) resultados financeiros em negociagdes previamente concluidas pelo
Cliente;

- limitar o tempo de expiragao disponivel do Digital trading;

- alterar o cronograma de negociagdes;
- reduzir o numero de solicitagdes do Cliente em um periodo de tempo especifico;
- limitar a capacidade de fazer negociacdes em determinados ativos;

- interromper completamente a execugdo das operagdes comerciais;
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- realizar outras agdes fora da estrutura destas Regras e/ou do Contrato de Servigo que,
na opinido da Empresa, sejam razoaveis e aceitaveis.

7.4. AEmpresasereservaodireito de agirde acordo com a cldusula 7.3 destas Regras e
em situagdes ndo mencionadas na clausula 7.2. das Regras e/ou da Se¢ao 11 do Contrato

de Servigo.
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