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Contrato de Servigo

SOFT HORIZON LTD. doravante referida como “Empresa”, registrada em:
#10 Manoel Street, Castries, Saint Lucia, por um lado, e um individuo, doravante referido
como “Cliente”, que completou o formulario de registro no website da Empressa e na
plataforma de negociagao, bem como aceitou todas as condigcdes deste Contrato de
Servigo (doravante referido como “Contrato”) e seus anexos no momento do registro,

coletivamente referidos como “Partes”, celebraram o Contrato da seguinte forma:
1. Termos e Defini¢coes

1.1.  Ativo (Ativo Subjacente) - um instrumento financial que é a base da negociagao.
Um instrumento pode ser uma agao, derivado (opgao, futuros, etc.), um par de moedas, um
indice da bolsa de valores, uma mercadoria cotada em uma bolsa de valores, etc.

1.2. Taxa do ativo - 0 prego de um ativo. Determinado unilateralmente pela Empresa
com base nas informacgoes postadas pelos bancos centrais, negociagao floors, provedores
de liquidez, etc. A taxa do ativo é reflected no Terminal de Negociagoes do Cliente.

1.3. Comércio digital - um contrato (op¢ao binaria) usado para lucrar com o movimento
do prego dos ativos basicos subjacentes a esses contratos em um determinado periodo de
tempo.

1.4. O Site da Empresa - um recurso da Internet localizado em: https://quotex.io/, bem
como outros recursos da Internet mencionados neste Contrato e seus anexos, incluindo
subdominios da Empresa, aplicativos moéveis, etc.,mas nao limitado a estes.

1.5. O registro no site é o procedimento de aceitagao do Cliente consagrado neste
Contrato.

1.6. Cotagao - o precgo atual de um Ativo financeiro. As informacgdes sobre as Cotagoes
sao refletidas no Terminal de Negociagao do Cliente.

1.7. Fluxodecotagoes-umasequénciadecotagoes exibidasno Terminalde Negociagao.
1.8. 0 Servidor da Empresa - um complexo especializado de software e hardware que é
usado para armazenar, processar informacdes sobre todas as solicitacdes de Operacgoes

por parte dos Clientes, monitorar a conformidade com todas as condig¢oes de tais



) QUOTEX

Operagdes, suaslimitagdes,afixacao (determinagao) doresultadofinanceiro e ofornecimento
de informagoes sobre cotagoes em tempo real.

1.9. Registro de log - registro no banco de dados. Um Registro de Log é criado pelo
Servidor da Empresa e, com uma precisao de um milissegundo ou de um segundo, registra
cada solicitagao e/ou ordem do Cliente, bem como o resultado do processamento de tais
solicitagGes (ordens).

Oregistrodelogregistracadarecursodo Cliente ao Terminal de negociagao e a conta pessoal.
No caso de uma disputa entre as partes deste Contrato, os dados obtidos das entradas de
registro prevalecerao em comparagao com qualquer outra evidéncia disponivel ao considerar
uma situagao de conflito, incluindo e emrelagao aos dados do arquivo de registro do Terminal
de negociagao do Cliente. A Empresa tem o direito de nao manter registros de log.

1.10. Um Cookie - um conjunto de dados que inclui um identificador anénimo e exclusivo
que é enviado para o telefone celular do Cliente ou para o navegador da Web de seu
computador (doravante denominado Dispositivo) a partir do Site da Empresa (Servidor). Um
Cookie é armazenado no Dispositivo do Cliente. O cliente tem o direito de bloquear o acesso
ao Cookie em seu Dispositivo. Quando voceé visita o site da Empresa, as paginas visualizadas
pelo Cliente e os cookies sao baixados em seu Dispositivo. Os cookies tém a fungao de um
identificador anénimo no caso de visitas repetidas do Cliente ao site da Empresa e também
permitem determinar as paginas mais populares da solicitacao do Cliente. Esses files
permitem que a Empresa crie a interface mais eficaz do site para maximizar a conveniéncia
para o Cliente.

1.11. Sinais de negociagao - dados sobre o estado atual do mercado, coletados pela
Empresa usando varios materiais analiticos e informativos. A Empresa se reserva o direito
de fornecer tais informagoes a todos ou a alguns Clientes ou de nao fornecé-las. Essas
informagdes nao sao de natureza consultiva e nao exigem que os Clientes concluam
negociagoes (operagoes). AEmpresa ndo assume nenhuma responsabilidade pela corregao,
precisao e relevancia dos sinais de negociagao. A Empresa também nao assume qualquer
responsabilidade por quaisquer negociagoes (operagdes) conduzidas pelo Cliente com base
nos sinais de negociagao, bem como pelos resultados de tais negociacoes (operagoes). O
cliente toma independentemente a decisao de levar em conta os sinais de negociagao ao
concluiruma operagao e é totalmente responsavel pela decisao tomada, independentemente

dos resultados de tal negociagao (operagao).
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1.12. Terminal de Negociagao - um complexo de software especializado, com a ajuda do
qual o Cliente recebe informagdes sobre o valor das cotagdes on-line, realiza operagoes
(comerciais e nao comerciais) e também recebe varios tipos de informagdes da Empresa.
Os termos de uso do terminal de negociagao sao estabelecidos por este Contrato e seus
anexos. A parte do terminal de negociagao com a qual o Cliente pode realizar operagdes de
nao negociagao neste Contrato pode ser chamada de Conta Pessoal do Cliente.

1.13. Plataforma de Negociagao - um sistema eletrénico na Internet, composto por todos
os programas e tecnologias que exibem as agoes dos clientes da Empresa e da prépria
Empresa em tempo real.

1.14. Negociagao - um acordo entre a Empresa e o Cliente em todos os termos materiais,
segundo o qual o Cliente paga o valor da Negociagao, e a Empresa, por sua vez, se
compromete a pagar uma renda fixa se as condicoes acordadas de Comércio Digital forem
cumpridas pelas Partes.

1.15. Operacgao - Operagao de Negociagao e de Nao Negociagao.

1.16. Operacao de Negociagao - uma sequéncia de agdes para a implementagao de uma
transagao entre a Empresa e o Cliente, incluindo sua conclusao e fechamento. Elas sao
realizadas no local de registro da Empresa as custas do Cliente. A receita de uma operagao
de negociagao é creditada na conta pessoal do Cliente. Nao ha entrega fisica de Ativos
durante a negociagao.

1.17. Operagao de Nao Negociagao - qualquer operagao com uma conta de cliente (crédito
ou débito de fundos).

1.18. Tempo de Negociagao - o tempo em que o ativo foi negociado.

1.19. Termos Essenciais da Operagao ( Negociag¢ao) - as condi¢gdes que determinam o
pagamento da renda ao Cliente.

1.20. A Diregao da Taxa de Cambio é uma condigao essencial da transagao, podendo ser
“superior” ou “inferior”.

1.21. A Conclusao da Negociagao é uma operagao de negociagao com instrumentos de
producao e financeiros, cujo resultado é a coordenacao de todas as condigoes existentes
entre o Cliente e a Empresa. Apds a conclusao da negociagao e a transferéncia da execugao
da negociacao para o provedor de liquidez, a negociacao digital é considerada aberta.
1.22. Valor da Negociagao - o valor pago pelo Cliente a Empresa na conclusao da

negociagao.
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1.23. Abertura de uma Negociagao - negociagao digital apés a conclusao da negociagao
e antes de seu fechamento. Além disso, ainda nao foi determinado se o pagamento sera
feito ou nao nessa negociagao.
1.24. Fechamento de uma Negociagao - operagao de negociagao de fechamento de
uma Negociagao que ocorre no momento em que a Negociagao Digital expira por acordo
entre as Partes.
1.25. Tempo de Expiracao da Negociagao a Tempo Fixo - conclusao da circulagao dos
contratos incluidos na composigao da negociagao.
1.26. Fechamento Pré-termo da Negociagao - uma transacao de fechamento de uma
Negociagao, como resultado da qual o Cliente e a Empresa concordam com as condigoes
essenciais para a venda pelo Cliente de uma Negociagao com um derivado da Empresa
antes que a Negociacao seja fechada no Horario de Expiracao da Negociacao Digital.
O Fechamento Pré-termo da Negociagao é possivel somente se houver uma possibilidade
técnica por parte da Empresa e do provedor de liquidez. AEmpresa tem o direito de recusar
ao Cliente o Fechamento Pré-Termo da Negociagao a seu critério e sem explicagao.
1.27. Uma Negociagcao Sem Risco - um sistema de recompensa para o Cliente pela
Empresa. Trata-se de uma negociagao desse tipo, apds o fechamento da qual o Cliente
terd a garantia de receber a renda (se as condi¢cdes de pagamento forem cumpridas)
ou o valor da negociagao sera devolvido ao Cliente (se o Cliente nao tiver cumprido as
condicdes de pagamento). Essas regras sao reguladas por este Contrato e seus Anexos.
1.28. Bonus (sistema de bonus) - fundos virtuais que a Empresa credita na Conta do
Cliente quando ele cumpre determinadas condigdes estabelecidas pela Empresa. O cliente
é informado e concorda que:

- ao realizar operagoes de negociagao, os fundos creditados pelo Cliente na
Conta sao usados primeiro, e somente depois de terem sido completamente gastos, para
operagoes subsequentes, o Cliente tem o direito de usar fundos de bénus;

- como regra geral, o Cliente nao tem o direito de retirar o valor do Bénus para a
Conta Externa do Cliente. Se o Cliente retirar fundos previamente creditados na Conta
Externa, a Empresatem o direito de debitar o valor de todos os Bénus creditados da Conta
do Cliente.
No entanto, a Empresa tem o direito de estabelecer um procedimento no qual o Bonus nao

é debitado da conta do Cliente, mas pode ser retirado para sua Conta Externa.
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As regras de uso dos Bonus, as condigdes de crédito, débito e transferéncia de Bonus para
dinheiro real, bem como outras regras para trabalhar com os Bénus e os fundos do Cliente,
com os quais o Bonus foi acumulado simultaneamente, sao estabelecidas pela Empresa
unilateralmente e podem ser publicadas no site da Empresa.

1.29. Conta da Empresa - a conta corrente da Empresa em uma instituicao de crédito, uma
conta em um sistema de pagamento eletronico e outras contas.

1.30. Conta do Cliente (conta de negociagao) - a conta pessoal do Cliente aberta pela
Empresa na plataforma de negociagao. A conta do Cliente acumula fundos creditados a ele
para a realizagao de operagdes de negociagao (trades). Os fundos sao debitados da conta
do Cliente quando a operagao € aberta, e arenda é acumulada com base no resultado de sua
conclusao. O Cliente registra apenas uma conta na Empresa. Se a Empresa detectar varias
Contas pertencentes a um Cliente, a Empresa tem o direito de bloquear tais Contas, enquanto
os fundos dessas contas nao estao sujeitos a saque pelo Cliente. A abertura de uma Conta
Pessoal é feita pelo Cliente na moeda de sua escolha. A lista de moedas disponiveis é
apresentada no perfil da Conta Pessoal do Cliente.

O Cliente tem o direito de, a qualquer momento, desde que nao haja negociagoes
abertas, converter os fundos da Conta em moeda disponivel. A conversao para a moeda
selecionada é realizada a taxa estabelecida pela Empresa no momento da transagao e é de
responsabilidade do Cliente. A taxa de conversao pode diferir da taxa estabelecida pelos
bancos centrais dos paises, bem como da taxa de mercado das moedas. A Empresa tem
o direito, mas nao é forgada, a fornecer unilateralmente ao Cliente a oportunidade de usar
a Conta no relacionamento entre a Empresa e o Cliente, regido por este Contrato e outros
contratos celebrados entre a Empresa e o Cliente, de acordo com os quais a Empresa tem o
direito, a seu critério, de conceder ao Cliente o direito de usa-la.

1.31. Contade Cliente Externo - a conta corrente do Cliente com uma institui¢cao de crédito,
em um sistema de pagamento eletronico.

1.32. Saldo da Conta do Cliente - o valor dos fundos na conta do Cliente.

1.33. Servigo “1-Click” - reposi¢ao do saldo da conta do Cliente usando os cartdes de
pagamento (bancarios) do Cliente sem entrada adicional de dados do cartao de pagamento
(bancério) de seu proprietario.

1.34. Pagamento recorrente - uma operagao repetida periodicamente para repor o saldo da

conta do Cliente sem a necessidade de inserir dados do cartao bancario por parte do Cliente.
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1.35. Zona de Lucro - um estado de uma negociagao aberta em que, a taxa atual de um
ativo, é possivel extrair renda dessa negociagao.

1.36. Zona de Perda - estado de uma negociagao aberta em que, com a taxa atual do
ativo, é impossivel obter receita dessa negociagao.

1.37. Nivel Alvo- o nivel de preco do Ativo, em relagao ao qual o resultado da Negociagao
é calculado.

1.38. Renda - o valor dos fundos a serem creditados na Conta do Cliente quando a
Negociacao for fechada. O valor da receita depende dos termos materiais da negociagao,
bem como da taxa do ativo.

1.39. Fator de Pagamento - um fator percentual que determina o valor do rendimento.
O Fator de Pagamento é definido pela Empresa com base no Ativo Basico e em outras
condi¢oes da Negociagao.

1.40. Retirada de Fundos - uma operacgao de baixa de fundos da conta do cliente e sua
transferéncia para a Conta Externa do Cliente.

1.41. Método de Retirada - o Método de Retirada de Fundos refletido no Terminal de
Negociagao do Cliente e na Conta Pessoal do Cliente.

1.42. Provedor de Servigos de Pagamento - uma organizagao que fornece servigos de
transferéncia de dinheiro.

1.43. Situagoes Excepcionais - situagao do mercado que difere de seu estado usual
(normal) e de outras condigoes mencionadas neste Contrato e em seus Anexos.

1.44. Na auséncia de qualquer termo na Se¢ao 1, mas seu uso no texto deste Contrato,
tal termo devera ser interpretado de acordo com os costumes de circulagao de negécios
e praticas comerciais usadas no contexto de transagdes com instrumentos financeiros

derivativos.
2. Disposicoes gerais

2.1. OContrato é considerado como um convite aum nimero indefinido de pessoas para
fazer ofertas, o que nao acarreta consequéncias de natureza contratual e legal, ou seja, nao
vincula a Empresa a proposta feita por ela.

2.2. 0 Contrato nao é uma oferta publica.

2.3. A Empresatem o direito, a seu critério e sem dar qualquer motivo, de recusar-se a
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concluir o Contrato. A empresa também se reserva o direito de rescindir unilateralmente as
relagoes contratuais e bloquear o acesso ao terminal de negociagao, inclusive com uma
pessoa que tenha se registrado.

2.4. A Empresa tem o direito, a seu critério, de alterar e (ou) editar unilateralmente os
termos deste Contrato, seus anexos e (ou) materiais publicados no site e subdominios do
site da Empresa, sem aviso prévio e sem combinar com o Cliente.

2.5. Osanexos (doravante denominados Apéndices) sao parte integrante deste Contrato:
2.5.1. Regulamento das Operagdes de Negociagao;

2.5.2. Regulamento das Operacdes Nao Negociagoes. Conformidade com KYC e AML;
2.5.3. Divulgagao de Riscos;

2.5.4. Outros documentos publicados na segao “Informagdes Legais” do site da Empresa,
incluindo os subdominios do site da Empresa disponiveis para o Cliente e/ou no terminal de
negociagao, mas nao limitados a eles.

A Empresa tem o direito de alterar unilateralmente, a qualquer momento e a seu critério,
o conteudo dos Aplicativos mencionados na clausula 2.5. deste Contrato, bem como seu
nome e estrutura. AEmpresa também se reserva o direito de, a qualquer momento durante a
vigéncia deste Contrato, excluir Aplicativos e/ou criar novos Aplicativos. Ao mesmo tempo,
nao sao feitas alteragoes a este Contrato, nao sendo necessario combinar com o Cliente.
2.6. Ficaimplicito que o Cliente aceitou todas as alteragoes de acordo com as clausulas
2.4 e 2.5 deste Contrato.

2.7. A aceitagao deste Contrato € o registro do Cliente no site da Empresa ou em seu
Terminal de Negociagao, na forma e nos termos estabelecidos por este Contrato e seus

Apéndices.
3. Objeto do contrato

3.1. O objeto deste Contrato é a prestacao, pela Empresa, de Servigos ao Cliente por
meio da Plataforma de Negociagao, de acordo com este Contrato e seus Apéndices.
3.2. Este Contrato regula as condigoes para as Partes concluirem as Negociagoes
(Operagoes), sua ordem e conteudo.

3.3. A Empresa se reserva o direito de alterar unilateralmente e (ou) editar quaisquer

condicbes de Negociacdes (Operagoes), estabelecer restricoes sobre o nimero de
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Negociagbes (Operagdes) realizadas simultaneamente, bem como o numero de
Negociacdes (Operagbes) que o Cliente pode realizar durante o periodo de tempo
estabelecido pela Empresa, e outras restricoes relativas a execugao de Negociagoes, a
seu critério exclusivo.

3.4. AEmpresatem o direito de recrutar terceiros para cooperar a fim de facilitar e (ou)
melhorar a qualidade da plataforma de negociagao e (ou) a qualidade da prestagao dos
Servigos nos termos deste Contrato, embora a Empresa nao seja responsavel por suas
acoes.

3.5. Com relagao a quaisquer outras questdes e (ou) obrigagdes que nao estejam
cobertas por este Contrato, a Empresa age a seu critério, orientada pelas praticas e
costumes comerciais no campo de servigos dessa natureza.

3.6. A partir do momento em que o Cliente reabastece a Conta, cada Negociagao
(Operacao) feita usando o Terminal de Negociagao e/ou a Conta Pessoal torna-se objeto

deste Contrato.
4. Direitos e obrigagoes das Partes

4.1. O Cliente aceita total e incondicionalmente todas as condi¢goes deste Contrato
e seus Apéndices, levando em consideragao as disposigoes mencionadas na Segao 2
deste Contrato, bem como todas as condi¢des publicadas no site da Empresa e seus
subdominios.

4.2. Ao aceitar o Contrato, o Cliente declara ser maior de idade e plenamente
competente, estar em seu juizo perfeito e também ter a personalidade juridica necessaria
para exercer os direitos e cumprir as obrigagdes previstas neste Contrato e de acordo com
seus termos.

4.2.1. O Cliente garante que nao é funcionario estadual (municipal) ou funcionario de
uma instituicao estadual (municipal), organizagao com participagao do Estado no capital
autorizado de mais de 50%. O cliente também garante que nao é um politico, membro
da familia ou parente dele, bem como uma pessoa que tenha qualquer tipo de conexao
com uma pessoa politicamente significativa. Todos os conceitos deste paragrafo sao
interpretados pela Empresa a seu critério, o que, por sua vez, nao contradiz as normas da

legislagao atual (aplicavel).
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4.3. O Cliente garante que nao esta sujeito a nenhuma lei ou qualquer outro ato
normativo que o proiba de executar este Contrato e/ou as transagdes previstas neste
Contrato. Quaisquer acoes do Cliente realizadas a fim de executar o Contrato nao violam
a lei e/ou outro ato normativo que tenha forga legal no pais do qual o Cliente é residente.
4.4. O Cliente concorda em se registrar de forma independente no site da Empresa,
fornecendo informagdes completas e precisas sobre si mesmo nas questdes propostas
no formulario de registro, bem como em manter essas informacgoes atualizadas.

4.5. O cliente se compromete a realizar todas as operagoes pessoalmente, em seu
préprio nome e as suas proprias custas.

4.6. Ao exercer seus direitos e cumprir seus deveres, o Cliente devera ser guiado pelo
principio da razoabilidade e da boa-fé.

4.7. O Cliente concorda em nao realizar agoes, inclusive com outros clientes da
Empresa, com o objetivo de causar danos e prejuizos a Empresa.

4.8. OCliente concorda em observar a natureza confidencial de quaisquer informagoes
fisicas, técnicas, econdmicas, financeiras e outras informagoes internas da Empresa e/ou
da plataforma de negociagao e em nao divulga-las a terceiros, inclusive em nao usar essas
ou outras informacgdes para obter qualquer tipo de vantagem nas transagoes, bem como
para causar danos a Empresa.

4.9. O Cliente garante o uso de métodos (formas) conscientes, honestos e legais ao
fazer quaisquer Negociagoes (Operagoes), bem como ao usar o terminal de negociagao e
o site da Empresa.

4.10. Emcasode qualquertipo de erro na operagao do terminal de negociagao ou outros
defeitos, o Cliente concorda em nao usé-los para fins de lucro (renda) e nao divulgar
informagdes sobre eles a terceiros.

4.11. OCliente esta proibido de usar os servigos e/ou o software para qualquer atividade
ilegal ou fraudulenta e para qualquer transacao ilegal ou fraudulenta (inclusive lavagem de
dinheiro) de acordo com a legislacao da jurisdigao do Cliente.

4.12. O cliente assume a obrigagdao de cumprir as normas legais, inclusive as
internacionais, que visam combater o comércio ilegal, a fraude financeira, a lavagem de

dinheiro e a legalizagao de fundos recebidos ilegalmente.
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4.13. O Cliente concorda em excluir o auxilio direto ou indireto de atividades financeiras
ilegais e quaisquer outras operagoes ilegais usando o site e/ou o terminal de negociagao
da Empresa.

4.14. O Cliente garante a origem legal, a posse legal e o direito de usar os fundos
transferidos para as contas da Empresa, incluindo o uso para Trades (Operagoes) e/ou
outros fins, dinheiro e/ou instrumentos financeiros que pertencem exclusivamente ao
Cliente e que nao estao sujeitos a penhor, empréstimo, prisao e outros onus.

Os depdsitos na conta do Cliente nao serao realizados usando contas bancarias,
cartoes de crédito ou débito, carteiras eletronicas, bem como quaisquer outros detalhes
de pagamento pertencentes a terceiros. O Cliente nao depositara em contas de terceiros e
nao retirarad fundos de seu saldo de negociagao para contas bancarias, cartdes de crédito
ou débito, carteiras eletronicas e quaisquer outros detalhes de pagamento pertencentes a
terceiros.

4.15. Reconhece e assume total responsabilidade por suas acées em relacao as
negociagbes (operagoes) executadas de acordo com a legislagdo vigente no local de
registro e/ou residéncia do Cliente.

4.16. Cada Cliente é o unico usuario autorizado dos servigos da Empresa e da Conta
correspondente. O Cliente recebeu um direito exclusivo e intransferivel de usar a Conta
e acessa-la e é responsavel por garantir que nenhum terceiro, incluindo, mas nao se
limitando a, parentes imediatos e (ou) membros de sua familia, tenha acesso a Conta e
(ou) nao realize nenhuma agao por meio dela.

4.17. OCliente érresponsavel pelo fato de que todas as credenciais de sua conta pessoal,
o Terminal de Negociagao, incluindo o login e a senha, serao usadas somente por ele e
nao serao transferidas para uso por terceiros. Ao mesmo tempo, o Cliente garante que nao
usara as credenciais de outros participantes da plataforma de negociagao da Empresa
(clientes) para qualquer tipo de transacao.

4.18. O Cliente tem o direito limitado e nao exclusivo de usar o Terminal de Negociacgao
paraosfins e nas condigoes previstas neste Contrato. Em caso derescisao deste Contrato
por qualquer um dos motivos, os direitos do Cliente com relagao ao uso do Terminal de
Negociagao sao rescindidos no momento da rescisao.

4.19. O Cliente garante o comportamento correto com os representantes da Empresa,

caso contrario, a Empresa se reserva o direito de rescindir o Contrato a qualquer momento.
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4.20. OClienteaceitaofatodequeaEmpresa,seusparceiroseoutraspartesinteressadas
tém ou podem ter qualquer tipo de beneficio, acordo ou qualquer relagao juridica em
relagdo a uma negociacao (operacao) em uma plataforma de negociagao, terminal de
negociagao, conta pessoal, inclusive em relagao aos interesses do Cliente. Portanto, a
Empresa tem o direito de:

- prestar servigos, inclusive de natureza consultiva, tanto a parceiros quanto a outros
Clientes da Empresa para ativos nos quais estejam interessados, mesmo que isso conflite
com os interesses do Cliente;

- ser uma contraparte independente em relagao ao ativo;

- oferecer outro parceiro como contraparte em uma transagao comercial.

O Cliente concorda que, independentemente da presenca de interesse em uma
determinada negociagao (operagao) e/ou conflito de interesses, a Empresa age em
relagao ao Cliente conforme considerar correto e conveniente, sem aviso prévio ao Cliente
sobre suas agoes.

O Cliente também concorda que a Empresa pode agir em nome do Cliente com
pessoas que tenham acordos para receber mercadorias e prestar servigos com a Empresa
ou seus afiliados. Ao mesmo tempo, a Empresa garante que tais agoes sejam realizadas

exclusivamente no interesse do Cliente.
5. Termos de servigo. Dados pessoais.

5.1. Oclientegarantequefornecerainformagdes precisas,completas e confiaveis sobre
si mesmo durante o registro. As informacgoes fornecidas estao em total conformidade
com os requisitos dos formularios de registro no site da Empresa.

5.1.1. O Cliente concorda em manter as informacdes especificadas na clausula 5.1
atualizadas e fazer os ajustes apropriados em tempo habilno caso de quaisquer alteragoes
dentro de 3 (trés) dias a partir da data de tais alteragdes. As corregdes sao feitas alterando
os dados no terminal de negociagao do Cliente, na conta pessoal ou de qualquer outra
forma acordada com a Empresa.

5.2.  Apds a conclusao do processo de registro, o Cliente usa o login (home simbdlico
exclusivo da conta) selecionado pelo Cliente e a senha para acessar a conta (conta

pessoal). O Cliente é responsavel pela seguranca de seu nome de usuario e senha,
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bem como por quaisquer agdes executadas usando a conta com o nome de usuario e
a senha do Cliente.

5.3. Apods o registro, o Cliente obtém acesso ao terminal de negociagao, a capacidade
de gerenciar sua prépria Conta, creditando fundos nela com o objetivo de realizar
negociacgoes (operagdes), bem como a possibilidade de outras agdes nos termos deste
Contrato.

5.4. Se for necessario realizar varios tipos de verificagdes sobre a identificagao
da identidade do Cliente e/ou seus fundos, bem como as ferramentas usadas por ele,
a Empresa se reserva o direito de solicitar quaisquer documentos do Cliente. O Cliente
concorda em fornecer toda a documentacao solicitada dentro de 5 (cinco) dias a partir da
data de recebimento de tal solicitagao e de uma maneira acordada com os representantes
da Empresa.

5.5. Em caso de nao cumprimento pelo Cliente da clausula 5.1. - 5.4 deste Contrato,
a Empresa tem o direito de suspender quaisquer negociagoes (operagdes) na Conta do
Cliente.

5.6. AEmpresasereserva o direito de, a qualquer momento, fechar (bloquear) o acesso
do Cliente ao terminal de negociagao, inclusive até a conclusao do procedimento de
identificagao do Cliente.

5.7. Aentradaparaoterminal de negociagao é protegida por senha, que o Cliente define
independentemente durante o registro. O Cliente é totalmente responsavel pela seguranca
da senha, inclusive contra terceiros e possivel acesso nao autorizado ao terminal de
negociagao. Qualquer acesso ao terminal de negociagao sera considerado realizado pelo
Cliente, a menos que determinado de outra forma pela Empresa.

5.8. O Cliente entende e concorda que todas as agdes e (ou) ordens feitas por meio do
terminal de Negociacgao (inserindo uma senha) sao executadas pelo Cliente pessoalmente,
a menos que especificado de outra forma pela Empresa.

5.9. O Cliente tem o direito de, a qualquer momento, alterar a senha para entrar no
terminal de negociagao ou restaura-la de acordo com as regras estabelecidas pela
Empresa.

5.10. AEmpresanotificaque nao fornece ao Cliente servigos de confianga ou consultoria
para administrar a Conta do Cliente e negociar. AEmpresanao gerencia a Conta do Cliente.

5.11. O Cliente concorda que a Empresa, unilateralmente, a seu critério, a qualquer
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momento, tem o direito de se recusar a executar qualquer negociac¢ao (operagao) do Cliente

sem aviso prévio ao Cliente e sem dar qualquer motivo.
6. O processamento de Dados Pessoais

6.1. A Empresa estabelece os seguintes métodos de comunicagcao com o Cliente:

- Email;

- telefone;

- Informacdes por SMS;

- itens postais;

- comunicagao por fax;

- mensagens enviadas ao Cliente no terminal de negociagao, na conta pessoal, na janela
do navegador, etc. (notificagoes push, lembretes, mensagens de servigo, etc.);

- anuncios no Site da Empresa.

O Cliente concorda em receber mensagens da Empresa a qualquer momento.

6.2. As informagdoes (mensagens) enviadas pela Empresa por qualquer método

especificado na clausula 6.1 deste Contrato sao legalmente vinculantes e sao consideradas

recebidas pelo Cliente:

- apo6s 1 (uma) hora do momento de seu envio para o e-mail do Cliente;

- imediatamente apds a conclusao de uma conversa telefénica com um agente autorizado
da Empresa;

- imediatamente apds o envio de uma mensagem SMS ao Cliente;

- ap6s 7 (sete) dias a partir da data de envio da carta pelo correio;

- no momento de seu envio por fax;

- imediatamente apds a publicagao no site da Empresa.

6.3. Para transmitir informagoes, a Empresa usa dados pessoais especificados pelo

Cliente ao seregistrar no site da Empresa, de acordo com a clausula 5.1. do presente Contrato.

6.4. To communicate with the Company, the Client uses the following contact details:

- Email:

- telefone,

bem como outros enderegos e meios de comunicagao especificados no Contrato e no site

da Empresa.
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6.5. OCliente concordaemreceber da Empresainformagoes de natureza mercadoldgica,
informativa, publicitaria, técnica e outras, inclusive emendas a este Contrato, usando os
detalhes de contato do Cliente, bem como por meio do Website da Empresa.

6.6. O cliente tem o direito de recusar as informagoes mencionadas na clausula 6.5. do
presente contrato. Para isso, o Cliente precisara entrar em contato com o suporte técnico
da Empresa nos contatos indicados no Site ou clicar no link “Cancelar inscrigao”, se esse
método for fornecido pela Empresa

6.7. Caso as informacgoes pessoais do Cliente nao tenham sido substituidas em tempo
habil pelas informagdes atuais, todas as mensagens e notificagdoes da Empresa enviadas
com base em informagdes irrelevantes serao consideradas recebidas pelo Cliente nas

condigdes da secao 6 deste Contrato.
7. Responsabilidade. Garantias

7.1. O Cliente é responsavel por se familiarizar de forma independente com todos os
atos legislativos e outros atos normativos necessarios para a realizagao de agoes e/ou
negociagdes (operagoes) pelo Cliente nos termos deste Contrato, bem como por quaisquer
movimentos no mercado que tenham consequéncias para as operag¢oes conduzidas por ele.
7.2. 0O Cliente é responsavel por analisar todas as alteragoes a este Contrato e seus
anexos, bem como as alteragoes no site da Empresa e em todos os subdominios do site da
Empresa disponiveis para o Cliente.

7.3. A Empresa presta servigos por meio da plataforma de negociagao da Empresa. A
Empresa fornece apenas assisténcia na execugao de negociagoes (operagoes) pelo Cliente,
processando-as de acordo com e nos termos deste Contrato.

7.4. A Empresa nao é representante do Cliente. O Cliente entende e concorda que a
Empresanao é responsavel pela viabilidade danegociacao (operagao) do Cliente, deixando o
direito de processar qualquer negociagao (operagao), inclusive em condigdes desfavoraveis
para o Cliente, se solicitado pelo Cliente nos termos deste Contrato.

7.5. A empresa nao é responsavel, inclusive financeira, por quaisquer negociagoes
(operagoes) feitas pelo Cliente por meio de sua conta e (ou) do terminal de negociagao, bem
como pelas despesas do cliente, perdas, lucros cessantes e outras perdas resultantes de

tais operagoes.
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7.6. A Empresa é a Unica responsavel por danos reais causados ao Cliente como
resultado do ndo cumprimento deliberado pela Empresa de suas obrigagoes nos termos
deste Contrato.

7.7. Qualquer negociacao (operagao) executada por meio da conta do Cliente é
considerada como executada pessoalmente pelo Cliente. A Companhia nao é responsavel
pelo acesso nao autorizado de terceiros a conta do Cliente, a sua conta e ao terminal de
negociacgao, e também nao verifica as circunstancias que contribuem para isso.

7.8. AEmpresaéresponsavel,sob ascondigoes estipuladas por este Contrato, somente
perante o Cliente, sem entrar em relagées juridicas com qualquer outra pessoa que nao
seja o Cliente.

7.9. Aempresasereservao direito de, a qualquer momento e sem dar motivos, recusar-
se a executar uma negociagao (operagao) por seus proprios motivos.

7.10. A Empresa nao pode garantir um servigo ininterruptamente seguro, sem erros e
protegido contra o acesso de terceiros aos terminais de negociagao do Cliente, inclusive
devido a possiveis danos e mau funcionamento do software, comunicagao e/ou falhas
na tecnologia digital de suas contrapartes e/ou Clientes. O Cliente concorda que nao
tem direito a reclamacgdes por danos diretos ou indiretos resultantes de qualquer mau
funcionamento desse tipo.

7.11. AEmpresanao é responsavel por perdas incorridas pelo Cliente como resultado de
circunstancias de forga maior que afetaram ou poderiam afetar a operagao da plataforma
de negociagao, bem como seu uso pelo Cliente.

7.12. O Cliente é responsavel por perdas incorridas pela Empresa como resultado de:
7.12.1 fornecimento pelo Cliente de informagoes falsas durante o registro na plataforma
de negociagao da Empresa, negociagoes (operagoes), bem como quaisquer outras
informacgdes solicitadas pela Empresa a seu exclusivo critério;

7.12.2.nao fornecimento pelo Cliente de documentos e (ou) fornecimento de documentos
falsos (artificiais), inclusive de acordo com a se¢ao 5 deste Contrato, bem como seus
anexos;

7.12.3.0 abuso dos servigos da Empresa por parte do Cliente, inclusive devido ao uso de
tais métodos, formas e/ou dispositivos especializados, sistemas ao fazer negociagoes
(operagdes) que nao atendam ao principio de honestidade e justica;

7.12.4.distribuicao e/ou uso de informacgdes confidenciais, internas e outras informagoes
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sobre a Empresa e/ou operagoes, que proporcionaram ao Cliente a oportunidade de concluir
(conduzir) uma negociagao (operagao) em termos mais favoraveis;

7.12.5. realizacao pelo Cliente de agbes acordadas com outros Clientes da plataforma
de negociagao da Empresa e/ou (ou) quaisquer pessoas interessadas com o Cliente que
implicaram ou podem implicar em perdas para a Empresa;

A Empresa significa as partes interessadas, incluindo aquelas que realizam
qualquer atividade conjunta (com ou sem uma entidade legal), que estao em qualquer grau
de parentesco, parceria ou qualquer outro tipo de relacionamento, que moram no mesmo
endereco, que usam dispositivos unificados envolvidos em uma negociagao na plataforma
da Empresa pelo mesmo Cliente (afiliado), bem como outras pessoas que a Empresa, em
qualquer situagao, considerando as circunstancias do caso, considere interessadas;

O Cliente é responsavel por todas as perdas (deseconomia) incorridas pela Empresa
como resultado de quaisquer operagoes (transagoes) realizadas pelo Cliente por métodos
ilegais e/ou desonestos, bem como como resultado do uso pelo Cliente de métodos ilegais
e/ou desonestos de uso do sistema de Bonus, incluindo o uso de fundos de bénus como
a principal fonte de investimento para geracao rapida de lucro e a realizagao de saques de
fundos sem completar os requisitos de rotatividade de bénus. A classificagao de certos
métodos (procedimentos) de transagdes com a Empresa (operagoes) e o uso do sistema
de Bonus como injustos (desonestos) é realizada pela Empresa de forma independente e
unilateral.

7.12.6. comissaopeloClientedequaisqueroutrasagoes queaEmpresaconsideredesonestas
ou injustas durante as transacgoes;

7.12.7. uso do software da Empresa que a Empresa possa qualificar como ilegal

7.12.8. uso indevido de possiveis deficiéncias de software, mau funcionamento, erros da
plataforma de negociagao (terminal de negociagao), que podem acarretar ou acarretaram o
recebimento de renda pelo Cliente;

7.12.9. Extracao de renda do cliente como resultado do uso de recursos técnicos de
atualizacgao do fluxo de cotagdes no terminal de negociagao;

7.12.10. abuso das informacoes fornecidas pela Empresa, bem como dos servigos
prestados a ela, inclusive como resultado do uso de sistemas automatizados, algoritmos,
estruturas robéticas, outros softwares, varios dispositivos durante a negociagao (operagao),

gue nao atendam aos principios de consciéncia, honestidade e justica.

17



) QUOTEX

7.12.11. ovalordas perdasespecificadasnasclausulas7.12.1-7.12.10 deste Contrato,
a Empresa tem o direito de debitar da conta do Cliente e (ou) de outras pessoas diretamente
relacionadas a uma situagao especifica que sera estabelecida pela Empresa por meio de
equipamentos técnicos e (ou) outros equipamentos;

7.13. A Empresa reserva-se o direito de interromper a execugao pelo Cliente de qualquer
tipo de agoes, tanto na conta pessoal quanto no terminal de negociagao, em qualquer
estagio de sua execugao, se forem registradas agdes destinadas, na opiniao da Empresa, a
causar danos a Empresa. A Empresa tem o direito de debitar fundos da conta do Cliente em
favor da Empresa.

7.14. A Empresa se reserva o direito de recusar a realizagao de qualquer negociagao
(operacgao) solicitada pelo Cliente, de bloquear sua execugao posterior,bem como de realizar
outras agdes sem aviso prévio ao Cliente, se houver quaisquer reivindicagoes ao Cliente
decorrentes dessa operagao ou fora dela (estas, futuras ou possiveis sob certas condigdes).
7.15. Nocasodeo Cliente violar as obrigagGes previstas neste Contrato e em seus anexos
ou se a Empresa tiver motivos para acreditar que o Cliente esta violando as obrigagdes, a
Empresa se reserva o direito de:

7.15.1. alterar o valor das obrigagoes financeiras para com o Cliente e fazer os ajustes
apropriados no saldo da conta do Cliente;

7.15.2. bloquear o acesso do Cliente ao terminal de negociagao. O Cliente concorda em
eliminar todas as violagdes que causaram o bloqueio dentro de 30 dias a partir da data em
que o bloqueio foi definido pela Empresa, caso contrario, a Empresa se reserva o direito de
deduzir todos os fundos da Conta do Cliente.

Se o Cliente cumprir a obrigacao de eliminar as violagdes dentro do periodo de tempo
especificado por esta clausula, a Empresa tem o direito, mas nao é obrigada a devolver os
fundos debitados da conta;

7.15.3. bloquear a Conta do Cliente e encerrar a execugao deste Contrato sem aviso prévio
ao Cliente até que o Cliente elimine as violagdes de acordo com a clausula 7.15.2 deste
Contrato;

7.15.4. aqualquer momento, encerrar uma ou todas as operagoes do Cliente e/ouinvalidar a
negociagao (operagao), interrompendo a prestagao de servigos nos termos deste Contrato.
A Empresatem o direito de rescindir unilateralmente este Contrato, devolvendo ao Cliente os

fundos contribuidos por ele ou sem devolvé-los.
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7.16. OCliente naotem o direito de exigir a devolugao de fundos debitados pela Empresa
de acordo com os paragrafos 7.15.1-7.15.4 deste Contrato.

7.17. Nocaso dos eventos mencionados na clausula 7.15 deste Contrato e relacionados
com o bloqueio do Cliente no Terminal de Negociagao, sua conta ou rescisao do Contrato
e a exclusao do Cliente dos participantes da plataforma de negociagao da Empresa, o
Cliente nao tem o direito de criar uma nova conta, incluindo a insergao de dados invalidos
(alienigenas) ao registrar uma conta. A Empresa tem o direito de aplicar quaisquer
consequéncias de acordo com os paragrafos 7.15.1-7.15.4 deste Contrato.

7.18. EmcasodediscrepanciaentreasinformagdesrefletidasnoTerminalde Negociagao
do Cliente e as informacgoes refletidas no servidor da Empresa ao determinar a eficiéncia
econdmica da transacao (resultado financeiro), a Empresa nao é responsavel pelas
discrepancias encontradas e ajusta os dados de acordo com as informacdes disponiveis
no servidor da Empresa.

7.19. A Empresa nao é responsavel por perdas que o Cliente tenha incorrido ou possa
incorrer como resultado da andlise e aplicagao de informagdes publicadas no site da
Empresa. O Cliente se compromete a verificar pessoalmente os materiais analiticos,
financeiros e outros materiais fornecidos pela Empresa quanto a sua precisao, relevancia,
confiabilidade e também, se necessario, comparar tais materiais com outras fontes. A
empresa nao garante que as informagoes transmitidas por ela por meio do terminal de
negociagao ou de qualquer outra forma sejam confiaveis e reflitam a posi¢cao atual do
mercado. A Empresa, por sua vez, compromete-se a executar tal transacao, e o Cliente
concorda que é responsavel pelo resultado da negociagao (operagao) concluida com base
em tais informacoes.

7.20. A Empresa nao é responsavel por perdas que o Cliente tenha incorrido ou possa
incorrer como resultado da analise e aplicagao das informagoes publicadas no site da
Empresa por pessoas atraidas (terceiros).

O Cliente se compromete a verificar pessoalmente os materiais analiticos, financeiros e
outros materiais fornecidos por terceiros quanto a sua precisao, relevancia, confiabilidade
e também, se necessario, comparar esses materiais com outras fontes. A empresa nao
garante que asinformagdes transmitidas por terceiros por meio do terminal de negociagao
ou de qualquer outra forma sejam confiaveis e reflitam a posigao atual do mercado. A

Empresa, por sua vez, compromete-se a executar tal transacao, e o Cliente concorda
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que é responsavel pelo resultado da negociagao (operagao) concluida com base em tais
informacodes.

7.21. O Cliente é informado de que qualquer negociagao (operagdes) concluida dentro da
estrutura e sob os termos deste Contrato é arriscada e dificil de prever, com um possivel
resultado negativo (perda) e perda de parte e de todos os fundos creditados pelo Cliente na
conta, bem como outras perdas, incluindo danos punitivos (acidentais, especiais, indiretos).
O resultado da operacao é de responsabilidade do Cliente.

7.22. 0 Cliente entende e concorda que as perdas resultantes de um mau funcionamento
do software, falhas de comunicagao, panes na rede de computadores e outras redes usadas
para concordar com os termos da transagao do Cliente, bem como de acesso nao autorizado
por terceiros (hackers), ndo sao de responsabilidade da Empresa e ndo ocorreram por culpa
da mesma.

7.23. A Empresa nao assume nenhuma responsabilidade por quaisquer perdas, despesas
e prejuizos do Cliente, inclusive como resultado do uso de informagdes de acordo com as
clausulas 7.19-7.20 deste Contrato, se essas perdas nao forem resultado de negligéncia
grave da Empresa, inadimpléncia intencional ou fraude em nome da Empresa.

7.24. AEmpresanaoseraresponsavelpelonaocumprimentoe/oudesempenhoinadequado
de suas obrigagdes decorrentes de circunstancias de forga maior ou outras circunstancias
especificadas neste Contrato e em seus anexos.

7.25. A violagao pelo Cliente das obrigagoes previstas neste Contrato e em seus anexos
é considerada pela Empresa a qualquer momento, independentemente da limitagao de tal
violagao.

7.26. A Empresa reserva-se o direito de suspender (bloquear) o acesso ao terminal
de negociagao do Cliente na auséncia de operagdes com a conta do Cliente (incluindo
operagdes de negociacao), durante 6 ou mais meses. Em caso de encerramento unilateral
da conta do Cliente, o Cliente tem o direito de registrar uma nova conta na plataforma de
negociagao.

7.27. Caso o Cliente nao tenha realizado operagdes na conta (incluindo operagoes de
negociacgao) por 180 dias ou mais, sera cobrada uma taxa diaria de manutencao de conta
de 1% do saldo atual do Cliente, mas nao inferior a USS 1 (um) ddlar americano, da conta
do Cliente.

7.28. A partir da terceira retirada bem-sucedida no mesmo dia calendario, a Empresa
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reserva-se o direito de cobrar uma taxa no valor de 3% do montante retirado para cada

transagao bem-sucedida subsequente.
8. Legislacao aplicavel

8.1. Este Contrato é celebrado no territério de Santa Lucia.

8.2. Os servigos previstos neste Contrato sao prestados no territério de Santa Lucia.
8.3. O cliente concorda e ndao tem nenhuma reivindicagao de que:

8.3.1. ostermos deste Contrato e seus anexos, bem como quaisquer questdes relativas
a interpretacao de suas disposigoes, sao regidos pela lei de Santa Lducia;

8.3.2. a lei aplicavel nos termos deste Contrato é a de Santa Lucia, de acordo com a
qual todas as disputas e desacordos entre as Partes sao resolvidos e todas as agdes
processuais sao tomadas;

8.3.3. As partes se submetem incondicionalmente a jurisdigao dos tribunais de Santa

Lucia.
9. Procedimento de Tratamento de Disputas

9.1. Todas as disputas e desacordos que surgirem durante a execucao deste Contrato
deverao ser resolvidos pelas Partes por meio de negociagoes.

9.2. No caso de nao se chegar a um acordo durante as negociagdes, o Cliente tem o
direito de enviar uma reclamacao por escrito (declaragao) a Empresa. A reclamacao deve
ser enviada em até 5 (cinco) dias a partir da data de ocorréncia do evento que serviu de
base para sua apresentagao.

9.3. Areclamacgao deve atender simultaneamente aos seguintes requisitos:

9.3.1. conter dados pessoais do Cliente, em particular, sobrenome, nome, nome do meio,
numero da Conta do Cliente, detalhes de contato (e-mail e telefone);

9.3.2. descrever as condig¢oes da situagao controversa com uma indicagao de sua data e
hora de ocorréncia;

9.3.3. terreferéncias atodas as circunstancias materiais do caso em que se baseiam as
exigéncias do Cliente;

9.3.4. refletir ponto a ponto as evidéncias de uma violagao, referindo-se paralelamente a
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um paragrafo especifico deste Contrato e (ou) do anexo a ele que tenha sido violado pela
Empresa;

9.3.5. refletirosrequisitosdocliente. Seareclamagao forexpressaemtermos monetarios
(valor monetario), inclua o valor exato e um célculo razoavel;

9.3.6. conterumalistadesolicitagoes paraareivindicagao (sehouver) e outras evidéncias
mencionadas pelo Cliente. Todos os documentos anexados devem ser certificados pelo
Cliente.

9.3.7. Nao conter links para dados de outros sites ou empresas.

9.4. Areclamacgao pode ser dirigida por.

- E-mail da empresa abuse@quotex.io;

-Correioregistrado no enderego: #10 Manoel Street, Castries, Santa Lucia. Asreclamagoes
enviadas de qualquer outra forma nao serao aceitas para consideragao.

9.5. A Empresa se reserva o direito de nao considerar reivindicagdes que contenham
palavroes, insultos a Empresa e/ou a seus funcionarios, declaragoes desrespeitosas, bem
como que nao contenham uma descrigao fundamentada dos direitos violados.

9.6. Com base nos resultados da analise da reclamagao, a Empresa tem o direito de
solicitar, e o Cliente se compromete a fornecer, informagdes e/ou documentos adicionais
necessarios para a analise da disputa.

9.7. Ao considerar a reivindicagao de um Cliente, os registros do servidor da Empresa
prevalecem sobre outras evidéncias.

9.8. A Empresa nao se responsabiliza por transagoes imperfeitas, e também nao
reembolsa danos materiais, danos morais incorridos pelo Cliente como resultado de uma
negociagao (operagao) que ele tenharealizado, inclusive ndo se responsabiliza por lucros
cessantes do Cliente e quaisquer outras perdas.

9.9. Em caso de nao cumprimento pelo Cliente de qualquer requisito especificado
na segao 9 deste Contrato, incluindo o prazo para a apresentagao de uma reclamagao
(Clausula 9.2), a Empresa tem o direito de se recusar a considerar a reclamagao para o
Cliente.

9.10. O prazo para consideragao da reclamacgao do Cliente é de 14 dias uteis a partir
da data de recebimento da reclamagao pela Empresa, excluindo os dias em que o Cliente
enviar informacgdes adicionais (documentos) solicitadas pela Empresa nos termos da

clausula 9.6 deste Contrato.
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9.11. Se o consentimento nao for alcangado no processo de negociagao, o Cliente
tem o direito de recorrer ao tribunal com a observancia obrigatéria do procedimento de
reivindicagao pré-julgamento, que inclui:

- conformidade com os requisitos na forma e no conteudo da reivindicagao da maneira
prescrita nos paragrafos 9.2, 9.3 deste Contrato;

- 0 envio de uma reclamacgao por carta registrada para o endereco de registro da Empresa
exige uma confirmacgao subsequente obrigatéria do recebimento da carta pela Empresa
ou por seu representante legal;

- no caso de expiragao do periodo de resposta a reclamacao, o periodo de resposta sera de
60 (sessenta) dias corridos a partir da data de recebimento da reclamacao pela Empresa.
9.12. Até que a disputa seja resolvida, a Empresa se reserva o direito de bloquear as

negociagoes (operagdes) na conta do Cliente, parcial ou totalmente.
10. Prazo e Rescisao do Contrato

10.1. Este Contrato entrara em vigor no momento de sua celebragao, ou seja, no momento
do registro do Cliente no site da Empresa e/ou em seu terminal de negociacgao e é valido por
um periodo indefinido.

10.2. Este Contrato pode ser rescindido:

10.2.1. por escrito, mediante acordo entre as Partes;

10.2.2. por iniciativa de qualquer uma das Partes, mediante recusa unilateral em executar o
Contrato nas condigoes previstas na se¢ao 10 deste Contrato;

10.2.3. A Empresa tem o direito de rescindir imediatamente este Contrato, bloqueando o
acesso ao terminal de negociagao do Cliente, a conta do Cliente com a retirada do saldo
dessa conta nos termos e condigdes previstos neste Contrato.

10.3. O Contrato é considerado rescindido por iniciativa da Empresa a partir da data
especificada no aviso de rescisao do Contrato enviado pela Empresa ao Cliente.

10.4. Em caso de rescisao do Contrato por iniciativa do Cliente, o Cliente devera enviar
a Empressa um aviso de recusa unilateral de executar o Contrato no prazo maximo de 30
dias corridos antes da data da rescisao planejada. A notificagao deve ser feita por escrito e
enviada pelo Cliente em uma das seguintes formas:

- E-mail da Empresa abuse@quotex.io;
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- Correio registrado em #10 Manoel Street, Castries, Santa Lucia.

10.5. OContratoéconsideradorescindido poriniciativado Cliente em caso de cumprimento
dos requisitos da clausula 10.4. deste Contrato e sujeito a auséncia de dividas e/ou outras
obrigagoes nao cumpridas por parte do Cliente.

10.6. Rescisao O Contrato, por qualquer motivo, ndo encerra as obrigagoes das Partes que
tenham surgido durante o periodo de sua validade.

10.7. OContratoéconsideradorescindido a partirdo momento em que as Partes cumprem

completamente suas obrigagdes atribuidas a elas nos termos e condigdes deste Contrato.
11. Circunstancias de Forga Maior

11.1. A Empresa esta se referindo as circunstancias de forga maior (forga maior):

11.1.1. circunstancias extraordinarias e inevitaveis sob as condi¢des dadas, incluindo
guerras, inundagoes, incéndios, terremotos e outros desastres naturais, greves, atos
terroristas, agitagcao em massa, tumultos, mudancgas na legislagao vigente, interrupgoes na
operagao de software, redes elétricas, instabilidade do fluxo de cotagdes e assim por diante,
que, na opiniao da Empresa, levaram ou poderiam levar a uma mudanga nas condigoes
de mercado em relagdo aos instrumentos financeiros (ativos) e impedir o cumprimento
adequado das obrigacoes;

11.1.2. fechamento de qualquer mercado, com base no qual a Empresa constréi cotagodes,
sua liquidagao ou suspensao de atividade, a introdugao de restricdes especiais em tal
mercado, determinadas condigdes, bem como a ocorréncia ou nao de qualquer evento em
tal mercado.

11.2. Caso a Empresa tenha identificado o incidente como forga maior, ela se reserva o
direito de, sem aviso prévio ao Cliente:

11.2.1. suspender,alteraroucancelarqualquer clausuladeste Contrato até que sejapossivel
cumpri-la;

11.2.2. em qualquer estagio da transagao, suspender ou cancelar a negociagao (operagao),
cujo resultado possa ser afetado por tal circunstancia;

11.2.3. tomar outras medidas (ou ndao tomar medidas) em relagao a prépria Empresa e em
relagao aos Clientes, se a Empresa considerar apropriado de acordo com essas condigoes.

11.3. A Empresa nao assume nenhuma responsabilidade pelo ndao cumprimento ou
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pelo desempenho inadequado de suas obrigagdes, bem como por perdas supostamente

causadas ao Cliente se forga maior impedir isso.
12. Disposigoes Finais

12.1. Todasasalteragdes e adigoes feitas pela Empresa a este Contrato e seus anexos sao
feitas unilateralmente a critério da Empresa e entram em vigor a partir da data especificada
pela Empresa, sem necessidade de aviso prévio ao Cliente.

12.2. Em caso de alteragao na legislagao atual, em varios atos juridicos que regem o
objeto deste Contrato, nas regras e nos regulamentos internos dos sistemas de negociagao
que a Empresa usa para cumprir suas obrigagdes nos termos do Contrato, a Empresa fara
imediatamente as alteragdes e/ou aditamentos adequados a este Contrato e seus anexos.
Tais alteragoes entrarao em vigor simultaneamente com a entrada em vigor das emendas aos
documentos regulatérios.

12.3. Todas as alteragoes e adi¢oes feitas pela Empresa nos termos deste Contrato e de
seus anexos sao obrigatdrias para todos os Clientes da plataforma de negociagao, incluindo
os Clientes que concluiram o Contrato antes da data das alteragoes.

12.4. O Cliente reconhece que é responsavel por analisar quaisquer alteragoes feitas pela
Empresa neste Contrato e em seus anexos, bem como as alteragoes refletidas no site da
Empresa e em seus subdominios.

Assim, o Cliente se compromete a visitar o site da Empresa e/ou a plataforma de negociagao
de forma independente pelo menos uma vez por semana, a fim de se familiarizar com as
alteracoes e/ou adigoes.

12.5. Qualquerinformacao recebida pelo Cliente da Empresa ou de terceiros, fornecida por
escrito, verbalmente ou por meio de postagem no site da Empresa, o Cliente tem o direito de
usar somente com a finalidade de cumprir este Contrato e seus termos (e seus anexos). O
cliente nao tem o direito de distribuir, armazenar, distorcer tais informacgoes.

12.6. Com aintengao de concluir este Contrato e registrar-se no site da Empresa, o Cliente
fornece a Empresa seus dados pessoais e da o consentimento da Empresa e de seus parceiros
para seu processamento. O processamento de dados pessoais é realizado usando meios
automatizados de processamento de dados pessoais do sujeito dos dados pessoais e sem

o uso de ferramentas de automacao. O objetivo do processamento dos dados pessoais do
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Cliente sao as agoes da Empresa voltadas para aimplementagao deste Contrato, arealizagao
de publicidade, marketing, campanhas de informacao, correspondéncias, notificagao ao
Cliente sobre promogdes em andamento, eventos, bem como para outros fins determinados
pela Empresa. As agdes incluem: coleta, recebimento, registro, sistematizagao, acumulagao,
armazenamento,clarificacdo(atualizagao,alteragao),extragao,uso,transferéncia(distribuicao,
fornecimento, acesso), despersonalizagado, bloqueio, exclusao, destruigao, transferéncia
internacional de dados pessoais. O consentimento é dado pelo Cliente por 75 anos ou até a
expiragao do periodo de armazenamento de tais informagdes, fixado pela legislagao em vigor
no local de registro da Empresa. Esse consentimento é valido até a data de sua retirada pelo
Cliente, enviando um recurso apropriado a Empresa nos termos da Politica de Privacidade em
vigor na Empresa. O processamento de dados pessoais pela Empresa é realizado de acordo
com os principios de confidencialidade e seguranga, em conformidade com os requisitos para
aprotecaode dados pessoais,com excegao das normas legislativas vigentes e circunstancias
de forga maior.

12.7. OCliente naotem odireito de ceder seus direitos e obrigagdes ou parte de seus direitos
e obrigagGes nos termos deste Contrato a terceiros. No entanto, o Cliente tem o direito de
solicitar a Empresa uma proposta semelhante, e a Empresa tem o direito de considera-la. No
caso de o Cliente realizar qualquer transferéncia de seus direitos e reivindicagoes a terceiros
sem o consentimento da Empresa, a cessao sera considerada invalida.

12.8. A Empresa tem o direito de, a qualquer momento, transferir os direitos e/ou
reivindicagdes (parte de seus direitos e/ou reivindicagdes) nos termos deste Contrato a um
terceiro.

O terceiro se compromete a cumprir os termos deste Contrato e de seus anexos. A atribuigao
é realizada pela Empresa sem aviso prévio ao Cliente e é considerada completa a partir do
momento em que essas informagodes sao exibidas no site da Empresa.

12.9. Se uma das condicbes deste Contrato (ou seu anexo) ou varias condicbes
contradisserem a legislagao atual e forem reconhecidas por um tribunal de jurisdigao
competentecomo nulas e semefeito, tal condi¢ao sera consideradacomoumaparte separada
do Contrato, sem afetar a validade do restante deste Contrato.

12.10. No caso de uma situagao nao regulamentada por este Contrato ou por seus anexos,
a Empresa sera orientada pelos termos geralmente aceitos de faturamento comercial, de

acordo com os principios de honestidade e justica.
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12.11. Este Contrato e seus anexos podem ser publicados em varios idiomas. Em caso de
discrepancias nos textos de tais Contratos, prevalecera o Contrato publicado em inglés.
12.12. O texto do Contrato publicado no site da Empresa tem precedéncia sobre os textos
publicados em outros recursos.

12.13. Ossignificados dos termos deste Contrato,independentemente de estarem ounaoem

letra maiuscula, sao idénticos, a menos que os termos deste Contrato indiquem o contrario.
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